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Vorwort

Mit einem Marktanteil von fast 30 Prozent ist WooCommerce die weltweit
popularste E-Commerce-Losung. Momentan nutzen mehr als 4,4 Millionen
Webseiten das kostenlose WordPress-Plugin zum Erstellen eines Online-
shops, was grof3tenteils an der einfachen Integration und dem hohen Mal3
an Flexibilitat liegt.

In diesem praxisnahen Handbuch finden Sie vielseitige Strategien zum
erfolgreichen Betreiben eines WooCommerce-Shops. Neben Voriiberle-
gungen und einflihrenden Tipps zur Grundkonfiguration besprechen wir
auch, wie man WooCommerce unterschiedlichen Bedtirfnissen anpasst,
und stellen nitzliche Plugins vor, z. B. fir die Erweiterung Ihres Shops tber
den deutschsprachigen Raum hinaus.

Zunachst beschéftigt sich Robert Menzel von der Web Design- und Word-
Press-Agentur kulturbanause mit den Grundlagen von WooCommerce und
was man bei einem soliden Einrichten des Plugins beachten sollte. Dann
bietet uns WordPress-Expertin und -Trainerin Sandra Messer eine ausfiihr-
liche Ubersicht auf die verschiedenen Produkttypen in WooCommerce und
deren Anwendung, wahrend sich WordPress- und WooCommerce-Berater
Ralf Wiechers komplexere Geschiftsmodelle vornimmt und erlautert, wie
man auch Produktarten wie Buchungen, Abos und Mitgliedschaften mit
WooCommerce umsetzen und miteinander kombinieren kann. Anschlie-
Bend widmet sich Elisabeth Holzl (eine Halfte des Blogs Die Netzialisten)
dem Thema Mehrsprachigkeit, indem sie drei der bekanntesten WordPress-
Plugins zur Ubersetzung von Onlineshops in verschiedenen Sprachen vor-
stellt und ihre jeweiligen Vor- und Nachteile bespricht. Zu guter Letzt zeigt
Webentwickler Simon Kraft die Vorteile kleinerer lokaler Unternehmen auf
und wie diese mit Hilfe von WooCommerce und speziellen Plugins die
Beziehung zu ihrer Kundschaft und 6rtlichen Community pflegen kénnen.

Viel Spa3 beim Lesen und viel Erfolg mit lhrem Onlineshop!
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Mit WooCommerce in wenigen
Schritten zum erfolgreichen
Onlineshop

Mit der kostenfreien E-Commerce-Erweiterung WooCommerce lasst sich
Ihre WordPress-Website mit wenigen Klicks und Einstellungen in einen
Online-Shop umwandeln.

Wir zeigen lhnen in diesem Kapitel, was Sie im Vorfeld bedenken sollten,
wie Sie WooCommerce installieren und was es bei der Einrichtung des
Systems zu bericksichtigen gibt - beispielsweise damit WooCommerce
auf dem deutschen Markt rechtssicher verwendet werden kann. Zusatz-
lich gehen wir auf einige haufig eingesetzte Plugins ein, die lhren Shop
funktional erweitern.

Voraussetzungen an das Theme

Die Gestaltung einer Website mit WordPress findet Giber sogenannte
Themes statt. Diese kénnen selbst entwickelt sein, aus der Theme-
Bibliothek von WordPress stammen oder von einem Drittanbieter gekauft
sein. Das Theme beeinflusst in groRen Teilen das Aussehen und die
Funktionalitat einer WordPress-Website.

Sind Sie nun auf der Suche nach einem Theme fir lhren spateren
Onlineshop, miissen Sie aus technischer Perspektive nicht viel beachten,
da WooCommerce grundsatzlich mit jedem standardkonformen Theme
verwendet werden kann. Das liegt unter anderem daran, dass Woo-
Commerce alle neuen Seitentypen (Produktansicht, Warenkorb, Kasse,
etc.) von Haus aus mitbringt und diese vorab nicht im Theme selbst
vorhanden sein miissen.
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Trotzdem ist es sinnvoll, darauf zu achten, dass ein Theme bereits fiir
WooCommerce vorbereitet bzw. optimiert ist. Themes, die flir Woo-
Commerce optimiert sind, bringen wichtige Funktionen mit, die die Usa-
bility lhres Onlineshops verbessern, ohne dass Sie selbst Anpassungen
vornehmen miussen. Hierzu zahlt unter anderem, dass der Shop und alle
neuen Seitentypen bereits im gleichen Styling wie Ihr Theme sind, womit
alles wie aus »einem Guss« wirkt. Bei nicht-kompatiblen Themes ist i.d.R.
klar erkennbar, welche Funktionen von WooCommerce erweitert wurden.
Das Styling musste in diesem Fall dann selbst angepasst werden. Das ist
grundsatzlich moglich, kann je nach Art des Themes aber aufwandiger
werden, als vielleicht erwartet.

Des Weiteren bieten viele WooCommerce-optimierte Themes Funktionen
an, die WooCommerce selbst nicht im Standard erweitern wiirde. Dies
kénnte z. B. ein angepasster Warenkorb-Button mit Anzahl der enthalte-
nen Objekte sein oder eine Schnellansicht des Warenkorbs bzw. des
Benutzerbereichs per Mouse-Over. Sie sollten bei der Theme-Auswahl in
der Dokumentation des Themes also darauf achten, was bereits vorhan-
den ist und mit IThren Wiinschen abgleichen.

WooCommerce Storefront is an intuitive & flexible, free WordPress
theme offering deep integration with WooCommerce.

It's the perfect platform for your next WooCommerce project

Bulletproof WooCommerce integration

Presriur Cusait
SA————— 7. .
‘WooCommaerce core devpiopers S0 you can rost
‘assured the integration between WosCommerce,

WooCommerce extensons, and WooCommerce

o . —
Storefront is water-tight sl -

Uptime is of utmos! importances 1o any eCommerce sie - m
Say goodbye to fear of conflicts batween thama and
plugin during major WoaCommerce updates.
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Screenshot des Webauftritts des Storefront-Themes
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https://woocommerce.com/de-de/storefront/

Ein beliebtes und kostenfreies Theme, welches fir WooCommerce

optimiert ist, wird direkt von Automattic, den Entwickler:innen von
WooCommerce selbst, angeboten. Es handelt sich hierbei um das
Storefront-Theme.

Voruberlegungen zum eigenen Shop

Bevor Sie liberhaupt damit starten, den Shop aufzusetzen und ein dafiir
passendes Theme suchen (oder von Experten erstellen lassen), sollten Sie
einige Vorlberlegungen anstellen. Was soll mit dem Shop erreicht werden
und welche Funktionalitdt muss der Shop bedienen kénnen? Diese Ent-
scheidungen kénnen Einfluss auf Theme-Auswahl und zusatzliche Plugins
haben. Aus unserer Erfahrung steckt der Aufwand nicht im Setup und im
Styling von WooCommerce, sondern in den individuellen Anforderungen
und in der Konfiguration des Systems. Hier werden gerne konzeptionelle
Fehler gemacht. Beantworten Sie daher folgende Fragen:

Was mochten Sie an wen verkaufen?

Handelt es sich bei lhrem Angebot um physische Produkte, um digitale
Produkte oder um beides? Digitale Produkte machen ggf. Anpassungen
beim Widerruf fir digitale Produkte notwendig.

Richten Sie sich an Geschaftskunden oder an Privatkunden?
Beide Varianten haben Einfluss auf die Pflichtangaben des Shops, wie z. B.
die ausgewiesene Mehrwertsteuer.

Wohin mochten Sie verkaufen?

Sollen Waren auch ins Ausland verkauft werden? Vielleicht sogar in ein
Land auRerhalb der EU (z. B. in die Schweiz oder nach Grof3britannien?)
Dann sollten Sie beachten, dass es Abweichungen bei der Mehrwert-
steuer geben kann. Auch auf den Rechnungen muss diese dann ggf. je
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nach Land unterschiedlich ausgewiesen werden, da die Steuerlast even-
tuell auf den Rechnungsempfanger Gibergeht. Das wiederum hangt davon
ab, ob Sie Privat- oder Geschaftskunden bedienen. Zudem wird das Ziel-
Land Einfluss auf die Kosten beim Versand der Ware haben.

Wie mochten Sie die Ware versenden?

Wenn Sie unter anderem physische Produkte anbieten, sollten Sie sich
Uber den Versand Gedanken machen. Zu entscheiden ist u. a., welche
Versanddienstleister Sie verwenden méchten. Moglicherweise gibt es
auch verschiedene Versandklassen (Express-Versand, normaler Versand,
kostenloser Versand, etc.). Sollen die Waren mit einer Versandpauschale
verschickt werden? Oder méchten Sie eine Schnittstelle zu einem
Versanddienstleister einrichten, damit Versandkosten dynamisch auf
Basis des Warenkorbs berechnet werden kénnen? Und wie sieht es mit
kostenlosem Versand ab einem bestimmten Kaufbetrag aus?

Wie soll bezahlt werden?
Standardmafig hat WooCommerce bereits einige Zahlmethoden an Bord,
die Sie nur konfigurieren und aktivieren miissen. Hierzu zahlt folgendes:

e Direkte Bankiiberweisung

e Scheckzahlung

e Per Nachnahme

e PayPal-Standard (ein PayPal-Geschaftskonto wird bendtigt)
e Lastschrift

e Rechnung

Weitere Zahlungsarten lassen sich unter anderem durch Plugin-L6sungen

erganzen. Suchen Sie dazu einfach nach dem Zahlungsdienst im Word-
Press-Plugin-Verzeichnis oder tiber eine Suchmaschine Ihres Vertrauens.
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Es kann sich auch anbieten, nach einem Payment-Provider zu suchen, der
mehrere Zahlmethoden zur Verfligung stellt. Meistens haben diese Pay-
ment-Provider ihre eigenen WooCommerce-Plugins. Allerdings fallen auch
meist Transaktionsgebiihren an (was bei PayPal oder Uberweisung aller-
dings auch schon der Fall wére).

Wie sollen Rechnungen erstellt und versendet werden?

Moéchten Sie die Rechnung direkt in WooCommerce erstellen und bei-
spielsweise an die Bestellbestatigungs-E-Mail anhdangen, oder benutzen
Sie vielleicht eine Buchhaltungs- und Rechnungssoftware, mit der Sie die
Rechnungen erstellen und versenden?

Sollten Sie eine externe Software benutzen, lohnt es sich vorab einmal zu
schauen, ob es auch hierfir eine Schnittstelle zu WooCommerce (iber ein
Plugin oder dhnliches gibt. Gegebenenfalls reicht es fiir den Anfang auch
aus, Rechnungen manuell zu erstellen. Die Erweiterung auf automatische
Rechnungen sollte jedoch bereits mitgedacht und eventuell vorbereitet
sein, damit eine Umstellung spater problemlos moglich ist.

WooCommerce Uber das Plugin-Verzeichnis installieren

Das Plugin-Verzeichnis von WordPress ist eine Art Datenbank vieler ver-
schiedener WordPress-Erweiterungen, auch Plugins genannt. Alle Plugins
in diesem Verzeichnis sind kostenlos. Ahnlich wie in den App Stores von
Apple und Google sind allerdings haufig kostenlose Versionen mit einge-
schranktem Funktionsumfang gelistet.
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Sie finden das Plugin-Verzeichnis entweder unter wordpress.org/plugins/
oder direkt Giber das Backend lhrer WordPress-Installation unter »Plugins
> Installierenc.

Plugins hinzutiigen [ Pegn hochiaden
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Screenshot des Plugin-Verzeichnis iber das WordPress-Backend
mit Stichwortsuche zu WooCommerce.

Wenn Sie im Plugin-Verzeichnis nach dem Stichwort »WooCommerce«
suchen, finden Sie eine gro3e Auswahl an Plugins rund um das Thema
WooCommerce und das WooCommerce-Plugin selbst. Uber den Button
»Jetzt installieren« und anschlie3end »Aktivieren« kénnen Sie nun
WooCommerce in lhre Seite integrieren.

Grundeinrichtung von WooCommerce

Bei der ersten Aktivierung von WooCommerce startet automatisch ein
Einrichtungsassistent. In den ersten flinf Schritten werden Sie nun nach
Shop-Details, Industrie, Produkttypen, Geschiaftsdetails und Theme
gefragt. Mit lhren Angaben kann WooCommerce anschlieBend die wich-
tigsten Voreinstellungen fiir Sie Gbernehmen. Dazu zahlt unter anderem,
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dass die Seiten »Shop«, »Warenkorb, »Kasse« und »Mein Konto« angelegt
werden und mit Hilfe von Shortcodes (Platzhalter in eckigen Klammern)
der richtige Inhalt auf den Seiten ausgespielt wird.

Achten Sie bei Punkt 4 (Geschaftsdetails) darauf, dass Sie den Haken
unter »Kostenlose Funktionen« entfernen! Wenn Sie das nicht tun,
werden zusatzliche Plugins installiert, die datenschutztechnisch in der
EU zu Problemen fiihren kénnen.

& stop-Dutais & revnre & rrodukttyoen O corcniftadetitn 5 Theme

Coschbiidenshs  Kowanisss Raratisnsn

Enthaltene Business-Funktionen
g

[ —
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Probios e sistach.

f=

[] Addmecommended business features to my site

Screenshot des WooCommerce-Einrichtungsassistenten.
Hier sollte der Haken entfernt werden.

Nach dem Durchlaufen des Einrichtungsassistenten erscheinen in lhrem
Backend weitere Menlipunkte, dazu zahlen: WooCommerce, Produkte,
Statistiken und Marketing.

Unter "WooCommerce > Einstellungen« kénnen Sie nun alle Einstellungen
vornehmen, die Sie sich in den Voriberlegungen zu Ihrem Shop gemacht
haben.
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In den verschiedenen Tabs und Unter-Tabs ergdnzen Sie nun die Angaben
zu lhrem Geschift, wohin verkaufen werden soll, welche Versandoptionen
Sie anbieten, welche Zahlungsarten zur Verfligung stehen sollen und so
weiter. Planen Sie dafiir Zeit ein!

Im Tab »Allgemein« findet sich unter »Allgemeine Optionen« die Checkbox
»Steuern aktivieren«. Nach Aktivierung dieses Punkts erscheint im oberen
Bereich ein weiterer Tab »Mehrwertsteuer«. Hier kénnen Sie fur alle
Lander, in die Sie versenden wollen, die Mehrwertsteuer angeben und all-
gemeine Angaben zur Mehrwertsteuer-Auszeichnung einstellen.

Wir empfehlen unbedingt, die Preise im Backend ohne Mehrwertsteuer
anzugeben. Damit vermeidet man eventuelle Rundungsfehler und Umstel-
lungsprobleme - sollte die Mehrwertsteuer einmal reduziert werden (wie
in der Corona-Krise geschehen). Hierzu miissen Sie »Nein, ich gebe die
Produktpreise exklusive Mehrwertsteuer ein« auswahlen. Bei den Punk-
ten »Preise im Shop anzeigen« und »Preise wahrend Bestell- und Bezahl-
vorgang anzeigen« miissen Sie »Steuern eingeschlossen« auswahlen,
sodass lhre Preise im Shop inklusive Mehrwertsteuer angezeigt werden.

ot angan

©  Steusiisse S et et Drasitin_ -
Rundsng Sbonrs b i Ebant der Zarichimanmee furten, (201 oo FOsEe Tu rundin

Tusdtziche Steriassen @ B

Preing im Stop snregen [ ———

Screenshot der WooCommerce-Mehrwertsteuer-Einstellungen im WordPress-Backend.
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Weitere Informationen zu allen WooCommerce-Einstellungen kénnen Sie

der offiziellen Dokumentation entnehmen.

WooCommerce fluir den deutschen Markt rechtssicher machen

WooCommerce ist mit recht wenigen Klicks und Einstellungen sofort ein-
satzfahig. Einsatzfahig heildt in diesem Fall jedoch leider nicht rechtssicher
im Kontext der gesetzlichen Vorgaben in Deutschland. Glicklicherweise
gibt es auch hierfiir Erweiterungen in Form von Plugins.

Schiitze dich gegen
Abmahnungen

Viele Shop-Belreiber qualt der Gedanke sn gine
Abmahnung durch sinen *Abmahn-Arwalt” sdor sinen
Mitbewerbar. Germanized wappnat deinen WooCommerce
5 alch gagen Ab I Rabwrosr

0 mmanarbeit mit Trusted Shoos sind wir

m akiuellen Stand der Rechtsprechung

Gapri®t snd varmrtifaist von Trested Shops

5 Jsben stetign Entwickiung |+ Geote, akties Community

‘_4

Screenshot des »Germanized« Webauftritts.

Die beiden bekanntesten Plugins sind »German Market« und
»Germanized«, wobei es von letzterem eine kostenfreie Version und
eine kostenpflichtige Pro-Version gibt.

Die kostenfreie Version von »Germanized« ldsst sich genau wie Woo-
Commerce ganz einfach lber das Plugin-Verzeichnis herunterladen und
aktivieren. Sie enthalt alle relevanten Erweiterungen, um den Onlineshop
rechtssicher zu gestalten. Nach der Aktivierung erscheint auch hier ein
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Einrichtungsassistent. Schon im ersten Schritt sieht man, welche wich-
tigen Einstellungen und Erweiterungen das Plugin vornimmt:

e WooCommerce-Einstellungen eindeutschen (z. B. Wahrung).
e Rechtlich relevante Seiten anlegen, z. B. AGB.

e Germanized EU-Steuersatze importieren lassen.

e Germanized virtuelle EU-Steuersatze importieren lassen.

Nach durchlaufen des Einrichtungsassistenten erscheint im Backend unter
»WooCommerce > Einstellungen« ein neuer Tab »Germanized«. Hier fin-
den sich alle Einstellméglichkeiten, wie das Hinzufligen von Checkboxen
zum Bestatigen von Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Datenschutz
oder zur Altersabfrage. Auch die Beschriftung des »Jetzt kaufen«-Buttons
kann hier angepasst werden.

Grundsatzlich stellt »Germanized« bei der Ersteinrichtung alles soweit ein,
dass man selbst nur noch individuelle Anpassungen vornehmen muss.
Folgende Punkte sollten Sie jedoch trotzdem priifen:

e Alle Preisausgaben mit Mehrwertsteuer-Info

e Aufgeschlisselte Mehrwertsteuer-Angabe in Warenkorb und Kasse

e Checkbox zur Bestatigung von AGB, Widerrufsbelehrung und Daten-
schutz in der Kasse

e Beschriftung des Kaufen-Buttons (Button-Losung)

¢ Folgende Seiten vorhanden und korrekt befiillt: AGB, Versandarten,
Widerrufsbelehrung, Zahlungsarten

Die Pro-Versionen beider Plugins erganzen die hier beschriebenen Erwei-
terungen noch um weitere niitzliche Funktionen, beispielsweise um eine
mehrstufige Kasse oder das Automatisieren von PDF-Rechnungen. Einige
dieser Funktionen lassen sich jedoch durch weitere zusatzliche Erwei-
terungen auch anders integrieren.

-16 - WooCommerce


https://www.e-recht24.de/artikel/ecommerce/7045-neue-buttonloesung-was-shopbetreiber-ebay-haendler-und-dienstleister-jetzt-wissen-muessen.html

Zusatzliche Erweiterungen

Es gibt eine Vielzahl an Erweiterungen fir WooCommerce, fiir unter-
schiedlichste Anforderungen. Viele Erweiterungen kann man entweder
tiber das Plugin-Verzeichnis von WordPress finden, {iber die Woo-
Commerce-Erweiterungen-Seite oder auf den Websites der einzelnen

Drittanbieter.
la®
=
_fm;

Craft your assthetic and Keep your site compliant by
Appla Pay® is now available for a single-touch checkout keap your products center first varitying a customen's
experience with WeeCommerce Payments. stage. age.

Discover our favorites

[eT— O s G e vrcanon e

Screenshot der WooCommerce-Erweiterungen-Seite.

Zwei sehr nlitzliche Erweiterungen, die wir im Rahmen einer Standard-
Integration von WooCommerce sehen, wollen wir Thnen aber nicht
vorenthalten:

WooCommerce PDF Invoices & Packing Slips

Dieses Plugin erméglicht es Ihnen, automatisierte PDF-Rechnungen zu
erstellen, die man dann beispielsweise an die Bestellbestatigungs-E-Mail
anhangen kann.

WooCommerce Sequential Order Numbers
Dieses Plugin erweitert WooCommerce um eine fortlaufende Bestell-
nummer flir neue Bestellungen.
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Fazit

WooCommerce lasst sich mit wenigen Klicks in eine Word-
Press-Website integrieren und aktivieren. Planen Sie jedoch
mehr Zeit bei der Konfiguration ein, da hier viele Fehler
gemacht werden kénnen und ggf. auch externe Beratung z. B.
durch die Steuerberatung notwendig wird. Damit Sie wissen,
welche Anforderungen Ihr Shop erfillen soll, ist es zudem
erforderlich, sich vor Beginn der Arbeit Gedanken darum zu
machen, welche Produkte Sie wie, wohin und an wen verkaufen
mochten.

Grundsitzlich ist WooCommerce durch das riesige Okosystem
an Plugins sehr flexibel erweiterbar und fiir nahezu alle Anwen-
dungsfalle optimierbar. Ihre Strategie sollte allerdings eher das
schrittweise Ausbauen und Erweitern des Systems sein. Ein
nachtraglicher Umbau des Shops kann auch bei WooCommerce
lastig werden. Es lohnt sich also planvoll vorzugehen.
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Die Autorin
Sandra Messer

Sandra Messer ist selbstandige Webdesignerin
und leitet seit 2011 eine WordPress-Agentur unter
dem Motto Einfach! WordPress lernen. Auf ihrer
Webseite sandra-messer.de und dem dazugehorigen
Youlube-Kanal veroffentlicht sie regelmaliig neue
Beitrage und Video-Anleitungen rund um das Thema
Webseiten mit WordPress. Seit 2015 betreibt Sandra
Messer auch den Mitgliederbereich webmasteruni.de,
auf dem es verschiedene Online-Kurse zum Thema
Webseitenerstellung mit WordPress und
WooCommerce gibt.
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Produkttypen anlegen:

Diese Produkte konnen Sie mit
WooCommerce standardmallig
verkaufen

Wer einer WordPress-Webseite einen Onlineshop hinzufligen méchte,
macht das am besten mit dem kostenlosen Plugin WooCommerce.
WooCommerce bringt alles mit, was ein echter Onlineshop braucht:
Warenkorb, Kasse, Bezahlfunktionen und die Méglichkeit, Produkte und
Produktkategorien anzulegen. Welche Produkte man mit WooCommerce
verkaufen kann, wird im folgenden Beitrag beschrieben. Dabei werden wir
alle Produkttypen, die verschiedenen Einstellungsmaoglichkeiten und
deren Funktionsweisen aufzeigen.

Ubersicht der verschiedenen Produkttypen in WooCommerce

Bevor wir ins Detail gehen und beschreiben, wie man die verschiedenen
Produkte mit WooCommerce anlegt, zeigt die folgende Ubersicht die vier
verschiedenen Produkttypen:

e Einfaches Produkt (haptisch, virtuell oder herunterladbar)

e Variables Produkt (wie einfaches Produkt, aber mit verschiedenen
Varianten)

e Gruppiertes Produkt (besteht aus einer Kombination von einfachen
Produkten)

e Externes/Affiliate-Produkt

Mit diesen vier Grundtypen ist es moglich, jede Art von Produkt online zu
verkaufen. Sobald Sie ein neues Produkt in WooCommerce anlegen,
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miissen Sie als erstes festlegen, welcher Produkttyp verwendet werden
soll. Daftir ist es notwendig, die verschiedenen Funktionsweisen der
einzelnen Produkttypen zu kennen, um diesen lhren Produkten richtig
zuweisen zu koénnen.

Frodukidaten Einfaches Procukt - Virtueil: Herunteriadhar: A s

| Produktiyp

# abgemein Einfaches Produkt

Generelle Einstellungen fir alle WooCommerce-Produkttypen

Unabhangig von den verschiedenen Produkttypen gibt es Grundein-
stellungen, die fir alle Produkte in WooCommerce gelten. Dazu gehoren
die Produktbeschreibung, das Produktbild, die Produktkategorie und die
Kurzbeschreibung fiir das Produkt.

Die Produktbeschreibung: Diese wird direkt beim Anlegen des Produkts
in das Textfeld unterhalb des Titels eingetragen. Im Frontend wird dieser
Text in dem Reiter ,Beschreibung” unter dem Produktfoto angezeigt.

Das Produktbild: Es erscheint ganz oben auf der Produktseite und kann
durch weitere Galeriebilder ergdnzt werden. Im Bearbeitungsmodus des
Produkts findet man diese Grundeinstellung in der rechten Seitenleiste.

Die Produktkategorie: Sie dient als Sortierfunktion fir die Produkte in
bestimmte Kategorien und macht den Shop fiir Besucher tbersichtlich.
Die Kategorie wird dem Besucher oberhalb des Bildes im Navigationspfad
angezeigt und nochmal unterhalb des Warenkorb-Buttons.
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Die Kurzbeschreibung: Diese wird zwischen Produkttitel und Warenkorb-
Button angezeigt. Sie enthalt in der Regel stichpunktartig die wichtigsten
Produktdaten. Im Bearbeitungsmodus findet man das Feld fir die
Produkt-Kurzbeschreibung standardmaRig ganz unten, unterhalb des
Mentpunkts ,Produktdaten®.

Der folgende Screenshot zeigt ein Produkt in der Shop-Ansicht fiir
Besucher inklusive Bild, Beschreibung, Kategorie und stichpunktartiger

Kurzbeschreibung:

Startseite / Uhren / Armbanduhr Herren

Armbanduhr Herren
199,00 €

= Schlicht & Elegant
= Echtes Leder

» Schweizer Uhrwerk

In den Warenkarb

Kategorie: Uhren

Beschreibung Zusitzliche Information Bewertungen (0)

Beschreibung
Die Herren-Armbanduhr im italienischen Design besticht durch ikre schlichte Schénheit und kann zu

Jjedem Anlass getragen werden. Das Uhrwerk und alle verwendete Materialien sind sehr hochwertig.

-23 - WooCommerce



1. WooCommerce-Produkttyp: Einfaches Produkt

Mit dem einfachen Produkt legen Sie in WooCommerce ein Produkt an,
das in seiner Gestalt einmalig ist und fiir das es keinerlei Variationen, wie
unterschiedliche Farben oder GroBen, gibt. Sie haben bei einem einfachen
Produkt grundsatzlich die Wahl zwischen haptischem, virtuellem oder
herunterladbarem Produkt. Ein Beispiel fir ein einfaches, haptisches
Produkt kdnnte ein einzigartiges Modell einer Armbanduhr sein. Ein
virtuelles Produkt kénnte der Platz in einem Online-Workshop sein,
wahrend ein herunterladbares Produkt ein E-Book, eine Audio-Datei

oder ein Video sein kénnte.

Je nachdem fiir welchen der drei Typen man sich entscheidet, gibt es
unterschiedliche Einstellungsmoglichkeiten, die wir uns jetzt gemeinsam
naher ansehen werden:

Das haptische Produkt

Dieses Produkt ist, wie der Name es schon sagt, sehr einfach angelegt.
Waihlen Sie zunichst bei Produktdaten den Produkttyp ,Einfaches Produkt*
aus und setzen keinen Haken bei ,Virtuell“ oder ,Herunterladbar”. Jetzt
beginnen Sie mit dem ersten Reiter Allgemein und fillen die notwendigen
Felder wie Reguldrer Preis, eventuell einen Angebotspreis, den Steuerstatus
und die Steuerklasse aus.

Produktdaten Einfaches Produke - Virbuell: Herunteradbar P

Besteutrbar v @

Steurrklaiie Standard v | @
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Im nachsten Schritt wechseln Sie auf den zweiten Reiter Lagerbestand.
Hier konnen Sie zuerst eine eigene Artikelnummer vergeben. Im nachsten
Feld missen Sie sich entscheiden, ob Sie den Lagerbestand allgemein
verwalten oder auf die Produktebene aktivieren wollen. Wenn Sie viele
Produkte in Threm Onlineshop verkaufen méchten und jeweils nur eine
bestimmte Stilickzahl vorratig im Lager haben, dann sollten Sie die Option
,Lagerbestand verwalten?“ auswahlen. Sie haben jetzt die Moglichkeit, eine
genaue Lagerbestandsmenge fiir das Produkt anzugeben und kénnen
ebenfalls auswahlen, ob ein Lieferriickstand fir dieses Produkt erlaubt ist
oder nicht. Bei jedem erfolgreichen Verkauf reduziert sich die von lhnen
festgelegte Lagerbestandsmenge automatisch um die verkaufte Anzahl
des Produkts.

Sie kénnen noch einen Schwellenwert fiir einen geringen Lagerbestand
eintragen. Tragen Sie dort zum Beispiel die Zahl 3 ein, dann wird beim
Erreichen dieses Grenzwertes Shop-Besuchern genau angezeigt, in
welcher Menge das Produkt aktuell noch zur Verfligung steht. Diese
Verknappung kann unter Umsténden zu schnelleren Abverkaufen bei
Restbestinden flhren. Der folgende Screenshot demonstriert die Lager-
einstellungen auf Produktebene mit einem geringen Lagerbestand:

Produktdaten — | Eintaches Produkt - Witk Huvanterbadiar: fath A

4 Aligemein poT ST 0115 P
@ Lagerbestand
gesbe: d ] Vees des Lag Prod Ebene e
X @
Micht erlauten | @

) Ditse Option aktivienen, um 2u erlauben, dass nur gings von diestn Produlten in singr sinzeinen Besteliung

GG werden kana.
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Hier sehen Sie, wie es dem/der Shop-Besucher:in angezeigt wird, sobald
der Schwellenwert fiir geringen Lagerbestand erreicht oder unterschritten
wurde:

Startseite / Uhren / Armbanduhr Herren

@ Armbanduhr Herren
: 199,00 €

In den Warenkorb

Artikelnummer: 00115 Kategorie: Uhren

Wer einen Onlineshop mit wenigen Produkten fiihrt und die Produkte in
groBer Stlickzahl immer vorratig sind, der kann auch auf die Lagerverwal-
tung auf Produktebene verzichten. Das heil3t, Sie setzen keinen Haken bei
,Lagerbestand verwalten?“ und lassen bei Lagerstatus ,vorrdtig“ stehen.
Sollten Sie ein Produkt kurzzeitig aus dem Verkauf nehmen, kénnen Sie
diesen Lagerbestand einfach auf ,nicht vorrdtig” oder ,Lieferriickstand”
umstellen.

Weiter geht es mit den Versandeinstellungen. Hier kénnen Sie dem
Produkt ein Gewicht, MaRRe und/oder eine Versandklasse zuordnen. Wenn
Sie fir lhren Onlineshop eine generelle Versandkostenpauschale bei den
WooCommerce-Einstellungen festgelegt haben, dann wahlen Sie in
diesem Schritt keine Versandklasse aus. Wenn sich der Verkauf Ihrer
Produkte nach dem Gewicht oder den MaRen berechnet, dann miissen
Sie zuerst die Versandklassen in WooCommerce anlegen, um diese auf
Produktebene auswahlen zu kénnen.
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Peoduktdaten — | Einfaches Produkt - wintwett || Henunteragbar: | s g

F algemein

@ Lagerbestand f
| Lange Breite Hehe L
™ versand

# Verlnikte Produkte Versanditlasae | Keine Versanditasse v @
B sgernchatien

B Erweitent

Der nachste Menipunkt hei3t Verlinkte Produkte: Bei diesem Reiter
koénnen Sie nach weiteren bereits angelegten Produkten suchen. Klicken
Sie hierfir in das jeweilige Feld und tragen die Anfangsbuchstaben des
gesuchten Produkts ein. Diese Zusatzverkaufe oder Cross-Selling-
Produkte werden unterhalb des aktuellen Produkts mit angezeigt.

Jetzt wechseln wir weiter zum Punkt Eigenschaften. Es gibt hier die
Moglichkeit, dem Produkt bestimmte Eigenschaften mit Werten oder
Beschreibungen hinzuzuftigen. Klicken Sie hierfir auf ,Hinzufiigen” und
tragen den Namen und die Werte ein. Zuletzt missen Sie noch auf
,Eigenschaften speichern klicken. Sie kénnen beliebig viele Eigenschaften
hinzuzufiigen.

Diese Eigenschaften werden dem/der Shop-Besucher:in direkt unterhalb
des Produktfotos als Zusdtzlichen Informationen angezeigt. Daflir muss der
Haken bei ,Sichtbar auf der Produktseite” gesetzt werden. In unserem
Beispiel haben wir die Materialeigenschaft des Armbands als weitere
Information mit angegeben:
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Proclukidaten — | Einfaches Produkt - Virtuelt Hierunteriadbar: ~ | o

# Algemen Benutzerdefinierte Frodukteigenschaft » | | Hinzufige

Material

V| Sichibar auf der Produkiseite

Armbanduhr Herren
199,00 €

In den Warenkorb

Artikelnummer: 00115 Kategorie: Uhren

Zusitzliche Infarmation Bewertungen (0)

Zusatzliche Information

Das echte Leder-Armband besteht aus sdddeutschem Bullenleder. Es ist weich, sehr
ansch

Material S
iegsam und vell atmungsaktiv.
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Der letzte Menlpunkt fir das einfache Produkt nennt sich Erweitert. Hier
kann ein Hinweis zum Kauf eingetragen werden, der dem Kunden nach
dem Kauf mit zugesendet wird. Im nachsten Feld der Meniireihenfolge
kann eine Nummer eingetragen werden, die sich auf die Reihenfolge aller
Produkte in der Kategorieansicht bezieht. Soll ein Produkt als Erstes in der
Kategorie angezeigt werden, tragt man eine 1 ein.

Zuletzt gibt es hier noch die Moglichkeit der Produktbewertungen.
StandardmaRig ist diese Funktion mit einem Haken bereits aktiviert und
erlaubt es Besuchern, ein Produkt direkt auf der Produktseite zu bewer-
ten. Dafiir verwendet WooCommerce ein Flinf-Sterne-System mit einer
Kommentarfunktion.

Zusatzliche Information Bewertungen (0)
Bewertungen

Fs gibt noch keine Bewertungen.
Schreibe die erste Bewertung fir JArmbandubr Herren”
Deine Bewertung *

prf s for g

Deine Rezension *

Senden

Das virtuelle Produkt

Beim Anlegen eines virtuellen Produkts miissen Sie hinter dem Produkt-
typen ,Einfaches Produkt” einen Haken bei ,Virtuell“ setzen. Sobald Sie den
Haken gesetzt haben, verschwindet die Karteikarte Versand. Fiillen Sie
jetzt wieder die gleichen Informationen wie bei einem einfachen Produkt
aus.
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In unserem Beispiel-Screenshot sieht man ein virtuelles Produkt, fiir das
wir einen sog. Angebotspreis festgelegt haben. Diesen Angebotspreis
kénnen Sie auf der Karteikarte Allgemein unter dem Reguldren Preis fest-
legen. AuBerdem kénnen Sie noch einen Angebotszeitraum bestimmen.
Das Angebot wird dann automatisch wieder entfernt, sobald dieser
beendet ist.

Online Workshop
WooCommerce

79,90 €

+ 8 Wochen Training

Wachentliche Live-Meetings
+ Beleitet von Experten

+ Technik-Support

ONLINE In den Warenkorb
WORKSHOP

Artikelnummer: 00116 Kategorie: Workshops

Das herunterladbare Produkt

Wenn Sie ein digitales Download-Produkt anbieten, wie beispielsweise
ein E-Book oder eine Audio-Datei, dann wahlen Sie ebenfalls den
Produkttyp ,Einfaches Produkt“ aus und setzen dahinter einen Haken bei
JVirtuell“ und ,Herunterladbar”. Sollten Sie das Download-Produkt auch
noch versenden wollen (zum Beispiel ein E-Book, das zusatzlich als
gebundenes Buch zum Kunden gesendet werden soll), dann setzen Sie
bitte nur einen Haken bei ,Herunterladbar‘. Dann bleibt die Karteikarte
Versand erhalten und Sie kénnen dort die entsprechenden Einstellungen
vornehmen.
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Sobald Sie den Haken bei Herunterladbar gesetzt haben, wird die Kartei-
karte Allgemein um folgende Funktionen erweitert:

Herunterladbare Dateien: Wahlen Sie dort die Datei aus, die der Kunde
nach seinem Kauf erhalten soll. Dafiir laden Sie die Datei in die Mediathek
hoch oder tragen einen externen Link ein, beispielsweise den einer Cloud,
und vergeben einen Namen, der dem Kaufer beim Download-Link ange-
zeigt wird.

Downloadlimit: Tragen Sie hier eine Zahl ein, wie oft der Kunde das
Produkt Gber den gesendeten Link herunterladen kann. Tragen Sie nichts
ein, dann kann der Kunde das Produkt beliebig oft herunterladen.

Ablauf des Downloads: Tragen Sie hier in Tagen ein, wie lange der
Download tiber den gesendeten Link moglich ist. In unserem Beispiel fiir
ein herunterladbares E-Book haben wir 1095 Tage eingetragen, was drei
Jahren entspricht.

Produktdaten — | Einfaches Produkt v | Vietuelk(F)  Herunberadbar: (¥ v oa

# Aigemen Regulirer Freds (€] 17.00

& Lagerbasiand 4
fngebotapeeis (€] Angebatzritaum

& veslinkts Produkte

Herunterladbare Dateien "
W cigerchatten Name @ Dateipfad @

eBoak WeaCommerce Lemen htips/fwaocommerce.com/wp-conte | | Dste auswahlen [ O
O Erweitet -

| oanes pinzutugen

Downlssdimit 1 Fral Lassen r unbegrenzte Dewrlasds

Anlyuf des Downlesdts 1095 Gily e Zahl dier Tage ein, bevor der Download-Link

ALty oder lasse das Feid frei

[T Besteuerbar bl

Steverdane Reduzierter Pres *|®
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2. WooCommerce-Produkttyp: Variables Produkt

Das variable Produkt ermdglicht es, mehrere Varianten eines Produkts
anzulegen. In unserem Beispiel wollen wir ein T-Shirt in verschiedenen
GroRen und Farben verkaufen. Daftir erstellen wir ein neues Produkt und
wahlen bei Produktdaten ,Variables Produkt” aus. Jetzt ist das Feld fir den
Preis auf der Karteikarte Allgemein entfernt worden, und es gibt eine neue
Karteikarte namens Varianten.

Zuerst sollte man die allgemeine Beschreibung (unterhalb des Titels)
ausfillen und ein Produktbild bzw. alle Produktbilder der Varianten in die
Produktgalerie hinzufligen. Danach beginnt man die Varianten anzulegen,
dort hat man dann die Maoglichkeit, den einzelnen Varianten noch weitere
Bilder hinzuzufiigen.

Produktdaten — | Varisbles Produkt - i e

Bevor die Varianten angelegt werden kdnnen, miissen zunachst die
Eigenschaften definiert werden, die miteinander kombiniert werden
sollen. In unserem Fall missen die Eigenschaften Gréf3e und Farbe mit den
jeweiligen Werten bestimmt werden. Wie eine Eigenschaft definiert wird,
haben wir bereits beim Einfachen Produkt erklart. Setzen Sie jetzt auch
einen Haken bei ,Fiir Varianten verwendet”.
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Produkidaten — | Variables Procukt v ik

# Aligemnein Benutzerdefiniens Produlasigenschaft v || minzuligen | wen / Sek
& Lagerbestand

i Grife
™ yerand

e wertie)

& werdinkte Pradukte GroBe SIMILIXL] XL
W Eigenchafien ] Sichabar 3ud der Drodul
B varianten [ Fur varianten verwendet

© Erweitert

Sobald Sie alle gewiinschten Eigenschaften angelegt haben, die mitein-
ander kombiniert werden sollen, wechseln Sie auf den Reiter Varianten.
Mit einem Klick auf den Pfeil hinter ,Variante hinzufiigen“ 6ffnet sich das
Untermeni und man wahlt folgenden Unterpunkt aus: ,Alle Varianten aus
Attribut-Kombinationen erstellen”. Sobald man die Auswahl mit einem Klick
auf ,Los“ bestatigt hat, legt WooCommerce die Varianten-Produkte an. In
unserem Beispiel wurden aus der Kombination von fiinf GréRen und drei
Farben insgesamt 15 Produktvarianten angelegt.

Jetzt hat man die Moglichkeit, jede Variante mit individuellen Bildern,
Preisen, Produktnummern, Lagerbestanden, Artikelnummern und
Beschreibungen zu versehen. In unserem Beispiel hat sich der Kunde fir
ein rotes T-Shirt in der Gréf3e S entschieden. Es werden ihm die individu-
ellen Informationen angezeigt, die wir fur die Produktvariante hinterlegt
haben:
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T Y y
564 5 ~ Rot e

Arbikelnumaer L]

| Wirtuell

Angebaotspres |
Lagerstatus 2
Viarritig v

(7] Grébe [LxBxH) 17]

Lange
Versandklasse
Gleiche wie Ubergecrdnet w
Steverklasse L
Gleiche wie Ubergeerdnet ~
Beschreibung 2]

Hochwertiges T-Shirt aus Bin-Baumwalle. Sehr weiche und langlebige Faser.

So sieht der Kunde seine Auswahl im Shop:

T-Shirt Bio-Baumwolle
15,00 €

Groke 5 -

Farbe Re v  Augal

03 Kategorie: Aligems
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Die Produktvarianten werden wie das einfache Produkt beschriftet. Es
kénnen auch einzelne Varianten komplett geléscht werden. Dafiir klickt
man hinter einer Produktvariante auf das Wort , Entfernen”. Die Reihen-
folge der Produktvarianten wird mit gedriickter Maustaste auf die drei
waagerechten Striche hinter eine Produktvariante verschoben und indi-
viduell angepasst.

3. WooCommerce-Produkttyp: Gruppiertes Produkt

Das gruppierte Produkt besteht aus einer Kombination bereits angelegter
einfacher Produkte. Wahlt man beim Erstellen eines Produkts unter
Produktdaten das ,Gruppierte Produkt” aus, entfallen einige der Reiter, da
Informationen wie Versand oder Lagerbestand direkt aus den Einstellun-
gen der Ursprungsprodukte genommen werden. Bei einem gruppierten
Produkt kann man lediglich die Reiter Lagerbestand, Verlinkte Produkte,
Eigenschaften und Erweitert ausfillen.

Produktdaten — | Gruppiertes Produkt ~ v

& Lagerbestand -
agerbestan re— e

& Verlinkte Produkle

Der wichtigste Reiter ist der Punkt Verlinkte Produkte, denn hier sucht
man die einzelnen Produkte aus, die dem Kunden in einer beliebigen
Kombination angeboten werden sollen. In unserem Beispiel werden wir
Shop-Besuchern ein Sommer-Outfit prasentieren, das aus der Kombina-
tion von T-Shirt und Shorts besteht. Dafilir wechselt man in den Reiter
,Verlinkte Produkte” und schreibt in die erste Zeile bei ,Gruppierte
Produkte” die ersten Buchstaben des gewiinschten Produkts hinein.
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Proclukidaten — | Gruppiertes Procukt w s W

Die Reihenfolge der einzelnen Produkte verandert man per Drag & Drop.
Fiihren Sie daflir den Mauszeiger (iber das gewlinschte Produkt, halten
die linke Maustaste gedriickt und ziehen das Produkt an die gewtlinschte
Stelle, zum Beispiel an den Anfang. Vergeben Sie nun noch ein Produkt-
bild fur das gruppierte Produkt, auf dem eine Kombination der einzelnen
Produkte abgebildet ist. Auf dem nachfolgenden Screenshot sieht man die
Ansicht eines gruppierten Produkts fiir die Shop-Besucherin:

Sommer Outfit
19,90 €-39,90 €

Trend Shirt 19,90 €

‘ In den Warenkorb

Kategorie: Outfits
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4. WooCommerce-Produkttyp: Externes/Affiliate-Produkt

Das externe Produkt ist der letzte Produkttyp, den man mit Woo-
Commerce standardmafiig erstellen kann. Bei diesem Produkttyp verlinkt
der Kaufen-Button auf eine externe URL, daher der Name. In der Regel
handelt es sich dabei um sog. Affiliate-Produkte, bei deren Verkauf der
Vermittler eine Provision erhélt. Diese Provision wird Giber den sog.
Affiliate-Link sichergestellt, der eine einzigartige ID enthélt. Eine groBe
Auswahl an Affiliate-Produkten finden Sie zum Beispiel auf dem
Marktplatz bei Digistore24.

Wahlt man bei Produktdaten den Typ ,Externes Produkt” aus, dann
wird der Reiter Allgemein um die Punkte Produkt-URL und Button-Text
erweitert. Tragen Sie hier Ihren Affiliate-Link und den gewlinschten
Button-Text ein:

Produkedaten — | Eternes/Affiliate-Prodult | AWk

# aigemein

Prediie-URL hitps/hunderatgeber-aféiliatelink com | Git e externe UAL 2umn Produkt an

Buttan-Teat Frodukt kaufen! (e Tet wird au dem Buttan erscheingn, der auf das
it Produle vedinkt

Stearitatus Besteunrbar v »

—— Standard e
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Falls gewiinscht, kénnen Sie die anderen Reiter ebenfalls ausfiillen. Lesen
Sie dafiir unsere Beschreibung des Einfachen Produkts noch einmal durch.
Allerdings ist es beim Affiliate-Produkt nicht notwendig, die anderen
Felder auszufiillen. In der Regel sind Affiliate-Link, Preis, Produktbild,
Beschreibung und Kurzbeschreibung bei diesem Produkttyp ausreichend.
Im folgenden Screenshot sehen Sie noch einmal die Shop-Ansicht fiir
Besucher bei einem externen Produkt:

Ratgeber Hundeerziehung
67,00 €

s Fur alle Hundearten (auch Welpen)
+ Von Experten entwickelt
« Uber 16.000 zufrledene Kaufer

Produkt kaufen!

Beschreibung Bewertungen (0)

Beschreibung

n diesem Ratgeber lernst Du alles dber gewaltfreie Erziehung bei Hunden. Alle klassischen Probleme

werden hier aufgefuhrt und eine passende Losung fur jeden Hundetyp angebaten.
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Fazit

Die unterschiedlichen Produkttypen in WooCommerce machen
anderen bekannten Shop-Systeme starke Konkurrenz. Das
Plugin ermoglicht nicht nur den Verkauf von haptischen
Produkten, sondern kann ebenso fiir digitale oder externe,
provisionsbasierte Produkte verwendet werden. Mit Woo-
Commerce kann man zudem eigene Gutscheine verkaufen
sowie einfache Gutscheincodes erstellen.

AuBerdem kénnen mit Erweiterungen wie beispielsweise
Events Tickets Platze fir Konzerte, Ausfliige, Reisen oder Work-
shops verkauft werden. Kund:innen erhalten nach dem Kauf ein
personalisiertes Ticket (im PDF-Format via Email) mit Ort,
Datum und Zeit der Veranstaltung, die sie gebucht haben.

WooCommerce ist nicht nur die perfekte Shop-Erganzung fir

WordPress-Webseiten, sondern durch die vielen Moglichkeiten
auch ein echter Big-Player im Bereich der Onlineshop-Systeme.
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Der Autor
Ralf Wiechers

Die Vielseitigkeit und Abwechslung in den
Projekten, die mit WordPress und WooCommerce
umsetzbar sind, begeistern den studierten
Kommunikationsdesigner Ralf Wiechers immer
wieder. Als ortsunabhangiger digitaler Nomade
berat und unterstutzt er Firmen bei der Umsetzung
von individuellen Websites, die nicht nur gut
aussehen, sondern auch was kénnen.

-40 - WooCommerce


https://www.drivingralle.de/

Komplexere Produkte mit
WooCommerce umsetzen:
Buchungen, Abos und
Mitgliedschaften

Die meisten Shops haben ein liberschaubares Geschaftsmodell. Es wer-
den x Produkte in beliebiger Anzahl fir Einmalkaufe angeboten und mehr
oder weniger automatisiert den Kaufenden zugestellt. Die Produkttypen
und ihre Anwendung hat Sandra Messer in ihrem Artikel in diesem E-Book
ausfihrlich beschrieben.

Es gibt aber auch noch weitere Geschiftsmodelle, die ebenfalls nicht
unbedingt neu sind, wie z. B. die Buchung von Ferienhausern, die Mit-
gliedschaft im Sportverein oder das Abo einer Publikation. Auch diese
Spielarten lassen sich im E-Commerce abbilden.

Dabei kénnen je nach genauem Bedarf auch mehrere komplexere
Produkttypen kombiniert werden. In diesem Artikel werden die drei
Spielarten Buchung, Abo und Mitgliedschaft vorgestellt und mégliche
Kombinationen angedeutet.

Reservierungen mit Online-Bezahlung, das sind Buchungen

Egal, ob die Unterkunft auf Reisen oder der Tennisplatz fiirs wochentliche
Match - viele Dinge stehen nicht unbegrenzt zur Verfiigung. Darum sind
Anbieter darauf angewiesen, dass sich Kunden vorher ankiindigen.

Dabei sind die Moglichkeiten fast unbegrenzt: Von physikalischen
Gebrauchsgiitern wie Fahrzeugen oder Werkzeug. Hin zu Orten a la
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Ferienhaus, Meetingraum oder Sportplatz. Uber Virtuelles wie digitale
Werbeflachen oder Server-Ressourcen. Bis hin zu Dienstleistungen von
Friseuren, Zahnarzten oder geschaftlicher Beratung.

Die zunehmende Erwartung von Konsumenten ist die eigenstandige
Reservierung zu jeder Uhrzeit mit direktem Feedback, ob der Wunsch
erflllt werden kann. Zu diesem Zeitpunkt ist es auch sinnvoll, gleich die
Bezahlung zu klaren oder sofort durchzufihren.

Gebucht, bezahlt, fertig - so wird fir alle Seiten eine komfortable Sache
draus.

Ein variables Produkt mit Lagerverwaltung reicht da in WooCommerce
nicht mehr aus. Die zeitlichen Beschrankungen und bendétigten Ressour-
cen erfordern deutlich komplexere Prozesse im Onlineshop.

Selbst wenn man die automatische Verwaltung von Terminen oder
Ressourcen nicht 6ffentlich machen will, kann eine digitale, gemeinschaft-
liche Buchung durch alle Mitarbeitenden viel Arbeit und Unstimmigkeiten
ersparen.

Plugins fur Buchungen

Wie es in der WordPress-Welt blich ist, gibt es auch fir Buchungen
Plugins bzw. Extensions. Das ein oder andere Plugin ist dabei nur eine
Integration einer externen Plattform oder erlaubt keine Online-Bezahlung.
Aber auch die Plugins, die WooCommerce ertlichtigen, sind mit gleich-
formiger Namensgebung manchmal schwer auseinander zu halten. Da
bringt einem ein ,s” zuviel schnell mal ins falsche Forum oder macht die
Suchergebnisse unpassend.

Die meisten Buchungsextentions sind auf klassische Terminvereinbarung
ausgerichtet. So lassen sich x Termine bzw. Dinge pro Tag anbieten. Dabei
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sind Kalender und tabellarische Darstellungen weit verbreitet und
einstellbar.

Fir den alternativen Vermietungsrhythmus in Form von Nachten, z. B.
bei Unterkiinften, muss man schon schauen, ob dies unterstuitzt wird.
Wiederum gibt es fiir diesen Fall auch spezialisierte Extensions.

Jede grol3e, internationale Plugin-Schmiede bietet eine Buchungs-
Extension an. Die einzige Gemeinsamkeit ist dabei die Abhangigkeit von
WooCommerce. Untereinander sind diese aber inkompatibel. Oft werden
auBerdem mehrere Extensions von einem Hersteller benétigt, um die
Funktion wirklich an den eigenen Zweck anzupassen.

Themes fur Buchungen

Bei der Suche nach einem Theme fiir die eigene Buchungswebsite wird
es leider auch nicht einfacher. Ahnlich wie bei den Plugins gibt es Themes
mit hiibsch integrierter Buchungsfunktion, aber ohne Woo- oder
Zahlungsanbindung.

Wer sein Theme nicht selber anpassen will oder kann, ist im Regelfall am
besten daran, sich eines der Themes auszusuchen, das aus dem gleichen
Haus wie das Buchungssystem kommt.

Buchbare Produkte planen

Fir eine automatische Preisberechnung miissen Preise und sonstige Vari-
ablen klar festgelegt werden. Das gilt fiir ein neues Geschaft wie auch fiir
existierende Geschaftsmodelle. Wer bisher Termine einzeln nach Gefuhl
und Augenmal’ vergeben hat, muss dies nun in harten Regeln ausdrticken.

Da Produkte bzw. Dienstleistungen nur begrenzt verfligbar sind, ist zu

prifen, welche Limitierungen es gibt - ein wichtiger Schritt, um die
spatere Einrichtung in WooCommerce zu erleichtern.
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Die erste und wichtigste Limitierung ist Zeit. Fiir welches Zeitfenster kann
gebucht werden? Dies kann von Minuten/Stunden (z. B. fiir ein Gespréach)
bis zu Tagen/Monaten (z. B. fir ein Wohnmobil) reichen.

Da die meisten Leute nicht rund um die Uhr arbeiten wollen, muss
aullerdem festgelegt werden, von wann bis wann die Zeitfenster verteilt
werden. Hier kann auch eine Pause zwischen den buchbaren Zeitfenstern
eingeplant werden. Ebenfalls nicht unwichtig sind arbeitsfreie Tage wie
Wochenenden oder Feiertage. Diese missen spater als nicht verfligbar
eingestellt werden.

Die nachste wichtige Limitierung ist die physische Welt. Egal, ob die
Anzahl der verfiigbaren Tennisplatze oder verfligbaren Mitarbeitenden,
es gibt immer eine Reihe an Dingen, die bedacht werden missen.

Wenn man sich Uber alles im Klaren ist, steht die Entscheidung an, ob
man mit einer einfachen Verfligbarkeitspriifung auskommt oder mit
Ressourcen arbeiten muss.

Bei einem ,einfachen Fall”, wie personliche Coaching-Stunden bei einer
bestimmten Person, ist es eindeutig, und es kann nur eine Buchung pro
Einheit geben.

Komplexer wird es schon bei einem Tennisverein. Nehmen wir an, der
Verein hat sechs Platze, die Mitglieder fiir private Matches direkt oder in
Kombination mit einer professionellen Trainerin buchen kénnen. Hier gibt
es nun zwei Produkte, die um eine gemeinsame Ressource konkurrieren.
Es konnen auch eine Vielzahl von Produkten um mehrere Ressourcen
konkurrieren. Je mehr Ressourcen, desto fehleranfalliger wird das Ganze.
Hier sollte im Vorfeld gut geschaut werden, was wirklich nétig ist.
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Die dritte Grol3e ist die Personenzahl. Bei vielen Geschaftsmodellen

(z. B. bei Escape-Room-Spielen) ist die Anzahl der Personen eine wichtige
Information fiir die Mitarbeitenden und auch entscheidend fiir den Preis.
Besonders, wenn es um die Preisberechnung geht, sind auch ermaRigte
Preise fir Kinder wichtig.

Ebenso zu beriicksichtigen sind Kleinigkeiten wie:

e Missen Buchungen erst bestatigt werden, bevor sie gliltig sind?
e Kann eine Buchung online selbstandig storniert und damit zuriick-
erstattet werden?

Neben den Uberlegungen zu den Kosten pro Personen gilt es natiirlich
auch, allgemein Preise festzulegen. Dabei gibt es die Moglichkeit, einen
fixen Basispreis zu bestimmen, z. B. flr Reinigung oder Einweisung, sowie
einen mengenabhingigen Preis je Einheit, z. B. € 10,- pro Stunde. Hier
gibt es viel Gestaltungsspielraum. Wer mochte, kann auch saisonale
Rabatte oder Aufschliage an bestimmten Tagen (z. B. Wochenenden) ein-
planen.

Buchbares Produkt anlegen

Fur die folgenden Schritte verwende ich das Premium-Plugin ,Woo-
Commerce Bookings” von Automattic/WooCommerce, das ich ausgewahlt
habe, da es aus meiner Sicht die sauberste Integration in die Produkt-
Bearbeitungs-Seite bietet.

WooCommerce Bookings versucht, die eierlegende Wollmilchsau zu sein,
daher sind die Einstellungen stark abstrahiert und eher technisch formu-
liert. Etwas Zeit zum Einarbeiten und Testen der einzelnen Einstellungen
sollte man also einplanen.
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Der erste Schritt, um ein Produkt buchbar zu machen, ist das Umstellen
des Produkttypes. Dazu gibt es oben links in der ,\WooCommerce-Meta-
Box” ein Dropdown, das von ,Einfaches Produkt” auf ,Buchbares Produkt”
umgestellt werden muss.

Produkityp
. Eintaches Produkt
Gruppiertes Produki Ertwer! murde um HH123 Lbe geapeichern
Extermes/Affilate-Produkt
Variables Progukt

LD TUEEULEl v Buchbares Produki Wirtsall: hat Persanen: |+ hat Lesstungen: |+ aw s

& digamain

Werlszabl: 0

Steuerata Beatouerbar v @

W versand
Steueriasse Standard v ®

& Varlinkts Produlde

® Eigenschaften Euchungsdaver Feste Einheiten von w1 Tsgie) v
© Erweitert Kalendeimnceige Kalandar immar sichtbar v | @
Bautitigung erforderich? || Aktiieran, wenn der Adsin die Buchung pristen muss, Die Zahkung wind darn ausgesett

falis diese Buchung durch den Kunden storniert warden kann, nachdem sis bezahll wurde. Eine Rilckzahlung

wird nkchl autematisch eingesibes,

Nach der Auswahl werden ein paar neue Tabs in der Box sichtbar, und die
beiden Checkboxen ,hat Personen” und ,hat Leistungen“ tauchen auf.

Die meisten Buchungen bendtigen keinen Versand, daher kann die
Checkbox ,Virtuell” auch direkt aktiviert werden, was unter anderem die
Erfassung der Versandadresse im Bezahlprozess entfernt.

Nun lassen sich die Tabs Stiick fiir Stiick durcharbeiten, um die vorher
festgelegten Details umzusetzen.

Die Standardfunktionen wie Eigenschaften, Steuern, Kategorien, Cross-
Selling und so weiter bleiben unverandert. Andere WooCommerce-
Extensions, die nicht in den Buchungsprozess eingreifen, sind gewohnlich
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kompatibel. Somit kann das vorhandene Wissen (iber SEO & Co problem-
los transferiert werden.

Eine Besonderheit bei Buchungen, die bestatigt werden miissen, ist, dass
diese die Kaufenden erst nach der Bestatigung zur Bezahlung auffordern.
Ein extra Schritt, der aus Sicht der Kunden unnétiges Preisgeben von
Bezahlinformationen erspart, aber fiir Shop-Betreibende auch gerne mal
zu unvollstandigen Abschlissen fiihrt.

Wiederkehrende Leistung und Zahlung mittels Abos

Langlaufende Vertrage wie Miete oder Internetvertrag haben so ziemlich
alle. Dennoch denken wir bei dem Wort Abo eher an so etwas wie die
Tageszeitung oder im negativen Fall an Abo-Fallen.

Dabei ist ein Abo erstmal nur ein Versprechen auf regelmafige Leistung
und Zahlung. Dieses Geschaftsmodell hat in den letzten Jahren viel
Zuwachs bekommen, im Positiven und im Negativen, und international ist
es viel starker verbreitet als bei uns.

Ein Abo kann eine tolle Weiterentwicklung eines Shops sein, um aus
Einzelkaufen regelmaBige Kaufe werden zu lassen. So sind Bier-, Kaffee-
oder Rasierklingen-Abos friih als Vorreiter gestartet und oft belacht
worden, doch setzen sie sich immer weiter durch. So lange das regelmaRig
gelieferte Produkt wertstiftend ist, ist das auch keine schlechte Sache.
Auch im B2B-Bereich sind Abos nicht uniblich, aber werden nur selten so
klar benannt.

Technik fur Abos

Ahnlich wie bei den Buchungen bieten die groRBen Anbieter im Plugin-
Geschéft Extentions fiir WooCommerce an, die turnusmaRige Abrech-
nungen und deren Verwalten erlauben. Jedes Plugin hat seine Feinheiten
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in Funktion und Darstellung. Die Plugins miissen dabei sowohl im
Backend fiir den Shop-Betreibenden als auch im Frontend bei den
Kunden Uberzeugen.

Eine Hiirde, die zunehmend einfacher tberwunden werden kann, ist es,
dass fur ein Abo auch regelmaRig Geld von einem Konto auf ein anderes
flieBen muss. Nicht alle Bezahlarten eignen sich dafiir. Die elektronischen
und automatisierbaren wie Kartenzahlung oder digitale Konten a la PayPal
sind dabei fast ein Zwang. In Deutschland ist die SEPA-Lastschrift garan-
tiert auch Teil des Pflichtenheftes und inzwischen gut umsetzbar. Sonst
gehen die Effizienzgewinne durch das automatische Abo schnell wieder
verloren, wenn man hinter den Zahlungen herjagen muss.

Die Plugins lassen verschiedenste einstellbare Intervalle zu, von taglich
Uber alle x Monate bis jahrlich. Auch Dinge wie Probezeiten und Pausen
sind machbar. Lauter Funktionen, um dem Kunden tolle Angebote
machen zu kénnen und sich von den schwarzen Schafen abzusetzen.

Die Gestaltung des Frontends ist deutlich einfacher als fiir Buchungen.
Hier reichen in der Regel Themes, die gut mit WooCommerce zurecht-
kommen.

Abos planen

Wenn die Produkte, die regelmaRig verschickt werden, gefunden sind, gilt
es nun, das richtige Mal3 aus Preis und Lieferung zu bestimmen. Mehrere
Abos mit verschiedenen Intervallen (z. B. monatlich und jahrlich) anzubie-
ten, erweist sich stets als eine gute Idee. Als Bonus fiir das Jahresabo
kann ein Rabatt sehr verlockend sein.

Nicht zu vernachlassigen sind die internen Prozesse fiir die regelmaiige
Erfillung des Abos. Sei es das turnusmaBigen Erstellen von Online-Inhal-
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ten oder der Versand von physischen Produkten, diese Arbeitsschritte
mussen resilient aufgebaut sein und gegen Stérungen wie Urlaub und
Krankheit von Mitarbeitenden abgesichert werden. Wenn Lieferungen
ausbleiben und trotzdem Geld bezahlt wird, flhrt es schnell zu ungliick-
lichen Kunden.

Abos umsetzen

Fir die folgenden Schritte verwende ich das Premium-Plugin

"WooCommerce Subscriptions” von Automattic/WooCommerce.

Die vergleichbaren Plugins anderer Hersteller funktionieren dhnlich.

Produkiiyp
Einfaches Produkt
(Fraanr TRy Gruppieries Produkt
Externes/Afiliate-Produkt

Variabibes Prokt

Produktdaten — [
Variables Abonnement

# Aigemein Abanemant-Prais (€1

# Lagerbestand

Abisuen nach
B yversang

Abschibss-Gendhr 1€
& Verinkts Produkte

Koslenioss Testprase
OB Eigenschafien

© Erweis
S Angesstapeess |€)

Virtuel:

z.B. 530

Hoe sbiautend

2.8.990

Henmzeradbar:

peddain)

Monat

focdain} Monat  Angebots setiaum

L]

Beim Anlegen eines neuen Abos ist der erste Schritt die Anderung des
Produkttyps. Hier hat man im Dropdown oben links in der ,Woo-
Commerce-Meta-Box” zwei Mdglichkeiten. Das ,einfache Abo” ist 3hnlich
dem ,einfachen Produkt” - ein Produkt ohne Einstellungsmoglichkeiten.
Ebenso ist das ,variable Abo” an dem ,variablen Produkt” angelehnt, z. B.
flr ein Abo mit Auswahl der Anzahl pro Lieferung. Die Einstellung der
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Varianten funktioniert technisch und in der Benutzeroberflache identisch.
Bestehendes Wissen kann dafiir und fir alle anderen Themen wie SEO
transferiert werden.

Die Einstellung der Preise und Intervalle ist tGbersichtlich und im Allge-
mein-Tab bzw. in den Varianten schnell gemacht. Unverandert bleibt die
Einstellung von Versandkosten und digitalen Inhalten.

Ab dem Moment, in dem ein Abo-Produkt das erste Mal verkauft wurde,
schrankt das System automatisch manche Funktionen bei der Bearbei-
tung ein. So lassen sich diese Produkte nicht I6schen, solange auch nur
ein Abo darauf besteht.

Exklusiver Kreis durch Mitgliedschaften

Exklusivitat und die Limitierung von Zugang sind wichtiger Bestandteil
von vielen Geschaftsmodellen - von physikalischem, wie dem Zugang zu
einer Lounge oder Sportanlage, bis hin zu virtuellen Dinge, wie Bildungs-
material in Form von Videos oder Texten.

Wie und wann der Zugang gewahrt wird, kann beliebig gestaltet werden.
So ist es denkbar, dass nach dem Kauf eines physikalischen Produkts ein
Bereich der Website mit Anleitungen, Vorlagen und Diskussionsméglich-
keiten freigeschaltet oder ein Online-Kurs gekauft wird, der wéchentlich
neue Lerninhalte freigibt.

Technik fur Mitgliedschaften

Diese Arten von Mitgliedschaften lassen sich mit dedizierten Plugins oder
WooCommerce-Extensions umsetzen. Begleitenden Features wie Rechts-
sicherheit im Onlinehandel und eine gut funktionierende Bezahlfunktion
sind mit WooCommerce geldst und bieten eine effektive Grundlage, um
Zugange online zu verkaufen.
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Wie immer gibt es auch hier viele Wege ans Ziel. Die technische Versiert-
heit bei der Implementation und zur Laufzeit ist ein wichtiger Punkt. Von
einfachen Plugins aus dem offiziellen Plugin-Repo, die man zu diesem
Zweck nutzen kann, bis hin zu umfangreichen Premium-Plugins, es gilt,
seine Anforderungen genau zu kennen und Plugins dagegen zu testen.

Mitgliedschaften planen

Niemand zahlt Geld ohne einen Gegenwert. Daher ist die wichtigste
Frage, welcher Mehrwert wirklich verkauft wird. Welche digitalen Inhalte
dirfen erst nach der Bezahlung gelesen werden? Oder gibt es Produkte,
die nur flr Mitglieder sichtbar oder kauflich sind?

Die Kombination aus WooCommerce, WooCommerce Memberships und
WordPress eignet sich besonders fiir Mitgliedschaften, die vielseitige
Vorteile anbieten wollen. Damit ist es méglich, einfach zu starten und mit
der Zeit immer weitere Mitgliedschaften und Vorteile einzufiihren.

Wie kann eine Mitgliedschaft erlangt werden? Ist sie eine Zugabe zu
einem anderen Kauf, oder wird der Zugang direkt verkauft? Bei einer Mit-
gliedschaft besteht oft die Erwartung, dass dauerhaft Mehrwert geliefert
wird. Ist dies nachhaltig machbar? Oder sind ggf. mehrfache Zahlungen
notig (siehe Abo)?

Mitgliedschaften umsetzen

Wie bei den anderen Produkttypen habe ich auch fiir die Mitgliedschaften
beispielhaft die Extension von WooCommerce.com ausgewahlt: Das
Plugin ,WooCommerce Memberships” wird von SkyVerge entwickelt.

Damit das Plugin moglichst flexibel ist, arbeitet es mit separaten Mitglied-
schaften, die zunachst unabhangig von Produkten oder Inhalten angelegt
werden missen.
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Angelehnt an die WooCommerce-Meta-Box, werden die Eigenschaften
der Mitgliedschaft in einer Tab-Oberflache verwaltet.

Da das Ziel die Automatisierung ist, muss ein oder mehrere Produkte
angelegt werden, die dann im ,General”-Tab unter ,Grant access upon”
verbunden werden. Technisch ist das nicht schwierig. Die Kommunikation
der Vorteile vor dem Kauf und das Gestalten der Website fiir Mitglieder
und “noch nicht Mitglieder” ist auch zu bericksichtigen.

Zusammen wird ein groRerer Schuh draus — Mitgliedschaft im Abo
Viele Mitgliedschaften werden zu einem noch besseren Angebot durch
regelmaRige Bezahlung. Egal, ob eine 1:1-Bindung von monatlicher
Zahlung gleich Zugang zu exklusiven Inhalten eines Online-Magazins
bietet, oder die Abzahlung eines bestimmten Betrages anschlieend zu
einer lebenslangen Mitgliedschaft fihrt.

Weitere Bestandteile, weitere Spielarten

Bei allen drei Produkttypen in diesem Artikel habe ich nur das Planen und
Anlegen der entsprechenden Produkte besprochen. Jeder Produkttyp
bringt aber auch noch eigene automatische E-Mails und verschiedene
Oberflachen zur Verwaltung mit. Diese Bestandteile sind in den entspre-
chenden Plugins integriert und bieten viel Potenzial fiir Individualisierung.
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Die hier vorgestellten komplexeren Produkttypen sind zudem bei weitem
nicht allumfassend. So lassen sich Buchungen noch komplexer gestalten,
z. B. durch Ticketverkaufe fir regelmaBige Veranstaltungen, oder Abos in
Kombination mit Verbrauchsmaterial weiter steigern.

Wie komplex darf es sein

Bei der Umsetzung von Geschaftsmodellen mit WooCommerce sehe ich
inzwischen wenig Grenzen. In vielen Fallen sind die fehlende Phantasie
und der Aufwand fir die Prozesse drum herum ein limitierender Faktor.

Die Moglichkeiten von komplexeren Geschiftsmodellen und daraus fol-
genden Anforderungen sind sehr vielseitig und in jedem Projekt genau zu
prifen. Die Komplexitdt macht diese nicht gerade zu Erstlingsprojekten.
Wer die Grundlagen und Eigenheiten von WooCommerce mit einem
einfachen Shop gelernt hat, kann in diesen Spielarten das System noch
deutlich weiter ausreizen.

Gerade die technischen Feinheiten und Inkompatibilitdten empfehlen

es, einen Prototypen mit einem oder mehreren der Plugins im jeweiligen
Feld zu erstellen und zu priifen, bevor eine ganze Firma darauf (um)gebaut
wird. Speziell bei Geschaftsfeldern, die den Versand von Produkten
erfordern und physikalische Prozessbestandteile enthalten (z. B. digitale
Schldsser an Eingangstiiren von Ferienwohnungen, die Kunden mit einem
individuellen PIN 6ffnen kénnen, der nur flr die gebuchte Zeit giiltig ist),
sollte die Anbindung an diese Aspekte vorher geplant und getestet
werden.

-53- WooCommerce



Die Autorin
Elisabeth Holzl

Elisabeth Holzl kommt ursprunglich aus dem
Ingenieurswesen. Sie baut seit ca. 15 Jahren mit
Kirsten Schelper zusammen Websites, seit 2011

hauptsachlich mit WordPress. Elisabeth ist immer
dann zustandig, wenn es technisch knifflig wird. Ihre

Spezialgebiete sind mehrsprachige Websites und
WooCommerce. Mit Kirsten zusammen hat sie das
WordPress-Meetup Munchen ins Leben gerufen und

schreibt gelegentlich im Blog Die-Netzlialisten.de.

-54 - WooCommerce


https://die-netzialisten.de/

Die drei popularsten
WooCommerce-Plugins zum
Erstellen eines mehrsprachigen
Onlineshops im Vergleich

Wer einen Onlineshop aufbaut, stellt sich hdufig die Frage, ob es sinnvoll
ware, diesen Shop in zwei oder mehreren Sprachen anzubieten. Der
deutsche Sprachraum ist nicht sehr gro3. Man erreicht potenziell viel
mehr Menschen, wenn man zumindest eine zusatzliche englische Version
einrichtet.

Welche Moglichkeiten gibt es also, einen WooCommerce-Shop in
mehreren Sprachen zu betreiben?

Grundsatzliches

Wenn man eine WordPress-Website in mehreren Sprachen anbieten
mochte, ist es wichtig, darauf zu achten, dass das Theme und die Plugins
Ubersetzbar sind.

Soll ein Onlineshop mehrsprachig werden, wird es etwas komplexer:
Zusétzlich zu normalen Inhaltselementen wie Blogbeitragen oder dem
Inhalt von statischen Seiten gibt es hier viele Bestandteile, die auto-
matisch erzeugt werden.

Der gesamte Kaufprozess wird aus Textbausteinen von unterschiedlichen

Plugins zusammengesetzt. Die miissen bei einem mehrsprachigen Shop
dann natdrlich auch in der jeweiligen Sprache ausgegeben werden. Auch
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die E-Mails, die der Shop automatisch verschickt, miissen in der entspre-
chenden Sprache verfasst sein.

Die Ubersetzbarkeit und korrekte Zuweisung dieser Textbausteine ist
meines Erachtens in der Regel die grof3te Hiirde bei einem mehrsprachi-
gen Shop. Hier zeigt sich dann schnell, wie gut diese Plugins fiir Mehr-
sprachigkeit vorbereitet sind. Auch nach Updates kann es passieren, dass
es zu Sprachverwirrung kommt. Daher muss man immer sehr genau
priifen, ob noch alles korrekt funktioniert, und gegebenenfalls korrigieren.
Das ist leider ein Thema, das einen in der Arbeit mit einem mehrspra-
chigen WooCommerce-Shop standig begleitet.

Aber der wichtigste Teil ist natiirlich zunachst das Plugin, mit dessen Hilfe
wir die Mehrsprachigkeit iberhaupt erst einrichten kénnen.

Plugins fur Mehrsprachigkeit

Ich mochte hier drei der bekanntesten Plugins zur Umsetzung von Mehr-
sprachigkeit in WordPress vorstellen. Keines davon ist meines Erachtens
fur jeden Fall die beste Losung. Mein Ziel ist, dass Sie am Ende des Arti-
kels ein Geflihl dafiir haben, welches der Plugins fiir Ihren Fall am besten
geeignet ist.

Die Plugins funktionieren nach zwei unterschiedlichen Prinzipien. Poly-
lang und WPML ermdglichen es einem, innerhalb einer WordPress-
Installation mehrere Sprachen festzulegen und zu verwalten. Man kann
Inhaltselemente den einzelnen Sprachen zuordnen. Das Plugin sorgt dann
dafiir, dass auf den Seiten der jeweiligen Sprache auch nur die Inhalts-
elemente dieser Sprache angezeigt werden, im Shop also beispielsweise
nur die Produkte in dieser Sprache.
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MultilingualPress hingegen geht einen anderen Weg: Es arbeitet mit einer
WordPress-Multisite, das heil3t, es gibt nach der Installation und Einrich-
tung eine eigene Website fiir jede Sprache.

Polylang

Kurz Gber das Plugin

Polylang wird von WP-Syntex gebaut und verkauft. Die Version 0.1 ist im
September 2011 vero6ffentlicht worden. Es kann also auf 10 Jahre
Entwicklung zurlickblicken.

Lizenzfragen

e Polylang an sich kann man als freie Version im WordPress.org
Repository finden.

e Fir den Einsatz mit WooCommerce ist ein kostenpflichtiges Add-On
notwendig.

e Oder man investiert in den Polylang Business Pack, ein Paket aus
Polylang PRO und dem Add-On fiir WooCommerce.
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Ich habe mich fiir meinen Artikel fiir die einfachste Variante entschieden,

also die freie Version von Polylang plus WooCommerce-Add-On fiir $99/
Jahr.

Installation und Einrichten

Hier muss ich zunachst beide Plugins, Polylang und Polylang fiir Woo-
Commerce, installieren. Polylang fiihrt mich mittels eines Dialogs durch
die wichtigsten Einstellungen:

(+ POLYLANG

Lizenzen Sprachen
@ O

Dieser Assistent wird dir helfen, deine Polylang-Einstellungen zu kenfigurieren und dir einen schnellen

Start mit deiner mehrsprachigen Website erméglichen.
Zuerst definieren wir die Sprachen, die du auf deiner Website benutzen wirst.

Sprachen

Eine Sprache zum Hinzufligen auswahlen

w 4 Meue Sprache hinzufiigen

Sprache Entfernen
™ Deutsch - de_DE []
&S English - en_US [}
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So werden zunichst die Sprachen angelegt, die ich fiir den Anfang
benutzen moéchte und die WooCommerce-Seiten fir die zweite Sprache
erzeugt. Des Weiteren werden die bereits bestehenden Inhalte einer
Sprache zugewiesen. Zusatzliche Einstellungsmoglichkeiten finden sich
unter dem neuen Mentpunkt ,Sprachen”.

Keaicht segassen
Sprachen
Nous Sprache hinutigen 2 Ertrige
Spraiin parmaien

[T Sprachdansl pugy * Foninentoly piyp0, Artikal
D bidrarest éron Spibchi i der Livte utwilhen oxfer sie

-

e ekl Lawbenen [ o o ! " i
nama

Frgny s L] L] - 4
Dttt Narma wied dann su! der Welriile angaregl
(haiaptalimlin : Dactieh) - Sorachdiel cogy o Rehealsl g, Adtikel
Sew ptate

2 Eintriige

WordPress Sprachdatel fir die Sprachs (beinpishwsive
da_DE}. D musst dhe rro-Dutes e dse Sprache Uber Polylarg
nalaeen

Prodytang wid mit winar sunfGheichan Dokimaststion surgabstert {rur suf Trgiack). Sis benhaket informationan,
Seeacheode

i s merIOrAChigE Websity ingerchist wi, wie man dese im tigichen Gebrauch benutri, sine FAG und
sl Bokumantation ir Ertwickler, um e Blogia urd Thames snpassen. su kinnan, Hifle und Extraunktionen
Speschends - ernuguaeles 3 Bushatiban B0 £35.1 (ram vl i Exftemg Fry- Sormokonr verTlghowr
Beiapiel: de]

Textrichtueg
) wons s mich renchits
e rechis mach Snks

Wikks e Textrichtung H e Spruch was
Flsgge

Wt s Flagps T 04 Sevacia
Reitentoge
L]

Ponition der Sprachs im Sprachenumachabier

Managen der verschiedenen Sprachen

Ubersetzen der Inhalte

Die Ubersetzungen meiner Inhalte, also der Seiten, Produkte, Produkt-
kategorien, Beitrage usw., kann ich immer dort vornehmen, wo ich diese
Inhalte auch sonst bearbeite. Die Ubersicht wurde um die Spalten fiir die
Sprachversionen erginzt. Auf diese Weise habe ich einen Uberblick,
welche Inhalte bereits tibersetzt wurden und welche nicht.
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Am Beispiel der Seiten sieht man, dass die Kassen-Seite beispielsweise
bereits in beiden Sprachen vorhanden ist (,Checkout"), die AGB aber noch
nicht. Uber das ,+* unter dem amerikanischen Fihnchen kann ich nun die
englische Seite fiir meine AGBs anlegen.

Ansicht anpassen ¥ Hilfe ¥

Seiten

Alle (18) | Verdffentlichte (17) | Entwurf (1) | Seiten durchsuchen |

Mehrfachaktionen v | Ubernehmen Alle Daten ~ || Auswahl einschriinken 18 Eintrage
Titel Autor N =y Datum
AGB — Alig ine Geschiftsbadi Selte Botty 4+ = Veritfontlicht
19.05.2021 um
10:12 Uhr
Beispiel-Seite Batty + B - Veréffentlicht
08.03.2021 um
16:33 Uhr
Blog — Beitragsseite Betty + M= Verdifentlicht
08.03.2021 um
16:23 Likr
Cart — Warankorb-Salte Betty o O — Verdffantlicht
08.03.2021 um
16:38 Uhr
Checkout — 'Kasse'-Seite Batty o - Vergffentlicht
08.03.2021 um
16:39 Uhr
Datenschutzerklfrung — Entwurf, Seite fiir Betty 4+ = Zuletrt gedindert
Datenschutzerklarung 08.03.2021 um
16233 Uhr
Impressum Betty + = Verdffentlicht
19.05.2021 um
10:12 Uhr

Verdffentlicht
08.03.2021 um
16:38 Uhr

Kasse — Kassen-Saite Batty &

Das funktioniert analog fiir Produkte und alle anderen Inhaltstypen.
Solange ich die Ubersetzung (iber das ,+ initiiere, (ibernimmt Polylang
auch wichtige Informationen: Bei Kategorien bleiben die Hierarchien
erhalten, bei Produkten werden die Produktart, Preis usw. (ibernommen.
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Lediglich den Namen und die Beschreibung muss ich neu erganzen.

Erstelien

MNeues Produkt hinzufiigen

[ T-shirt

Permalink: hitps:[fwoa’!

& Catelen hinzufigen

Absatz ~ B I i

New text for t-shird

Wartanzahi: 4

Produktdaten —

Einfaches Produkt v |

Visuell  Text

1"
i
I
Iih
%
El
5

]

Entwurf wurde um 191:23:44 Uhr gespaichen.

Virtwall: | Herunteriadbar:

# Aligemain

Reguiirer Prets (€) 25

Ubersetzen der Zeichenketten
Unter dem Menipunkt ,Sprachen” bietet mir Polylang weitere Einstel-
lungsmoglichkeiten sowie die Moglichkeit, Zeichenketten zu ibersetzen.
Das sind die Textbausteine von WooCommerce und all den Plugins, die
wir zusatzlich nutzen, wie Germanized/German Market, DHL, zuséatzliche
Bezahloptionen etc. Also all die kleinen Informationen, wie ,Mehrwert-
steuer inklusive® und ,zzgl. Versandkosten®.
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Ansicht angateon ¥ Hilfa ¥

Sprachen o
Sprache

L} I English ~ |
Obersetrungen

- Langarm T-Shirt m

Verdffentiichen o
Speichern Vorschau

? Status: Entwurf Bearbeiten
W Sichtbarkeit: Offentlich Bearbeiten
[ifl Safort verttentiichen Bearbeiten

Sichibarkalt im Katalog: Verbargen
Bearbedten

In renuen Entwurf kopleren

In den Papierkorb verschicben

Produkt-Kategorien A

Alls Kategorien  Hiufig genutrt

| Clathing
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Die Zeichenketten sind nach Plugins und sonstigen Anwendungen sor-
tiert. Auch Widget-Uberschriften oder Texte in Widgets kann man hier
Ubersetzen. Auf diese Weise findet man gut die meisten Textschnipsel.

Ansicht anpassen

Ubersetzungen von Zeichenketten

| Ubersetzungen suchen
|

Mehriachaktionen ~ | Ubernehmen | | ¥ Alle Gruppen anzeigen Filtern 158Eintrége  « ¢ | 1 |ven8| > || »
d Wooe germanized i
Zeichenfolge Worderass Ubersetzungen
WooCommerce
Kein Mehreeristeusrawsweis, da Widget B English Keln Mehrwertsteserauswels, da
Kleinunternehmer nach §18 (1) USHG. ree_grd_sm  roe Klginunternehmer nach §19 (1) US1G,
all_enfespri germanized
38_text =
Deutsch Kein Mehrwertsteusrauswels, da
Kleinunternehmer nach §18 {1) UStG.
MwSt. EE reduced-rate Steuer- WooComm  English MwSt. EE reduced-rate 6]
Mame: eroe
Deutsch MwSt. EE reduced-rate
MwSt. BE reduced-rate Steuer- WooComm  English | MwSt. BE raducad-rate
Mame eroe
Beutsch MwSt. BE reduced-rate
Mw3St. BG reduced-rate Steuer- WeoComm  English B Mw5t. BG reduced-rate
Mame: Broe
Dreutsch MwSt. BG reduced-rate
MwSL. CY reduced-rata Steuer- WeoComm  English MwSL. CY reduced-rate
Mame eroe
Denslsch MwS5t. CY reduced-rate
Mw5L. CZ reduced-rale Steuer- WooComm  English MwSt. CZ reduced-rate
Mame: eroe
Deutsch MwSt. G reduced-rate
MwSL. DE reduced-rale Sleuer- WooComm  English g MwSt. DE reduced-rate
Mame: Broe

Deutsch MwSt. DE reduced-rate

Etwas irritierend: Die Texte aus den E-Mail-Vorlagen tauchen zum Teil
nicht automatisch in den Zeichenketten auf. Man muss dafiir erst noch in
den E-Mail-Einstellungen von WooCommerce Platzhalter austauschen:
Siehe Dokumentation.
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Menii-Positionen

Hier sichst du, wo dieses Meni erscheint.
Falls du das dndern méchtest, wahle eine
andere Position.

[:] Priméres Menii English
Primires Menii Deutsch (Aktuell: Main)

[ ] sekundar-Menii English (Aktuel:

submenu)
[ ] sekundar-Menii Deutsch
[ ] Handheld-Menii English

[ ] Handheld-Menii Deutsch

Einrichten der Meniis

Die beiden Sprachversionen brauchen jeweils eigene Mens. Die kann ich
Uiberall dort anlegen, wo ich in WordPress Men(s bearbeiten kann: einer-
seits im Customizer, andererseits auch im Backend unter ,MenUs". Es wer-
den mir die verschiedenen Meni-Positionen fiir die jeweiligen Sprachen
angeboten. So muss ich nur noch die entsprechenden Menis fir beide
Sprachen einrichten. Ein Sprachenumschalter steht sowohl fiir die Mens
als auch als Widget zur Verfiigung.
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Zusammenfassung

Vorteil

Die Einrichtung von Polylang war recht schnell erledigt. Man hat grund-
satzlich zwei Orte, wo man Dinge verandern kann: Zum einen in dem
zuséatzlichen ,Sprachen“-Mend, fur grundlegende Einstellungen und das
Ubersetzen der Zeichenketten. Zum anderen meine eigenen Inhalte, also
Produkte, Beitrage, Seiten, Kategorien oder auch die Mens. Sie alle finde
ich dort, wo ich sie immer finde, nur eben erweitert um die Option, eine
zusatzliche Sprachversion anzulegen. Dadurch wirkt es recht schlank und
Ubersichtlich.

Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Shop mit Lingotek zu verbinden.
Dariiber kann man automatische Ubersetzungen und Ubersetzungs-
dienstleistungen in Anspruch nehmen.

Nachteil

Fur unerfahrene Nutzer:innen sehe ich hier die Gefahr, dass potenziell zu
wenig Anleitung gegeben wird: Man findet zwar im Prinzip alle Text-
schnipsel, kann alles irgendwo (ibersetzen, aber man muss zum Teil auch
wissen, wonach man sucht.

Es gibt kein Warnsystem, keinen Hinweis darauf, dass man maoglicher-
weise etwas Wichtiges beim Ubersetzen iibersehen hat. Dazu gehort
auch, dass die Textbausteine der E-Mails nicht automatisch in den
Zeichenketten auftauchen. Man muss hier von Hand Anderungen in
WooCommerce vornehmen. Das ist natiirlich nicht schwierig, aber man
muss die richtigen Stellen auch finden kénnen. Dazu gehort eine gewisse
Souveranitat im Umgang mit dem Programm. Zudem ist die offizielle
Dokumentation nur auf Englisch verfligbar.
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Fazit

Mich besticht, dass Polylang vergleichsweise wenig in WordPress an

sich eingreift. Ich kann meine Inhalte da bearbeiten, wo ich sie sonst auch
finde, und muss nicht lange suchen. Das Prinzip, Ubersetzungen zu
erzeugen, ist immer gleich und insofern schnell eingelibt.

Die Bereitstellung der Zeichenketten an einem eigenen Ort und filterbar
nach Plugins funktioniert an sich gut, wenn man von der Einbindung der
E-Mail-Templates absieht. Fiir manche Nutzer:in wére etwas mehr
Anleitung sicher von Vorteil.

WPML

CdwPML o

EU DR Funkticnen  WPHL-Preise ~  Dokumentation = Support = Hews ~

Das Mehrsprachen-Plugin fir
WordPress

Es st bistuny

Kurz tber das Plugin
WPML wird von OnTheGoSystems Limited gebaut und vertrieben. Es ist
seit Uiber 10 Jahren auf dem WordPress-Plugin-Markt vertreten.
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Lizenzfragen
Bei WPML muss ich mir mindestens die Version ,Mehrsprachiges CMS*

kaufen ($79 im ersten Jahr, Verlangerung $59). Darin ist die WooCom-
merce-Unterstiitzung dann bereits enthalten.

Installation und Einrichten

Hier muss ich vier Plugins herunterladen und installieren, um meine
Website mit WooCommerce mehrsprachig zu machen. Man wird gut
durch den Prozess gefiihrt. Die Anleitung fir die Installation und Updates
sind auf Deutsch vorhanden.

Sobald man alle Plugins installiert und aktiviert hat, wird man darauf
hingewiesen, dass man WPML nun konfigurieren muss.

& Dashboard P|ugin3 | Installieren

A Beitrige Sie missen WPML kenfigurieren, bever Sie mit der Ubersetzung beginnen kénnen.

07 Medien

WPML konfigurieren ESESHE BRI T 00)

B Seiten

5 | WooCommerce Multilingual Is enabled but not effective. Please finish the Installation of WPML first,
¥ Kommentare

u WooCommerce i | WPML String Translation is enabled but not effective. Please finish the installation of WPML first.

- 66 - WooCommerce


https://wpml.org/de/purchase/

Managen der verschiedenen Sprachen

Wenn man die ersten grundsatzlichen Einstellungen vorgenommen hat,
geht es nun weiter zu den Details. Auch fiir WooCommerce gibt es einen
Dialog, der einen zumindest durch die grundlegenden Einstellungen fuhrt:

QwpML ° (ZI) commerce

Store-Seiten

—_——

Store-Seiten Ubersetzen

Alle Store-Seiten missen in die auf der Seite konfigurierten Sprachen libersetzt werden.

A Fur diese Sprachen gibt es keine WooCommerce-Shop-Seiten:
&8 Englisch

v} Fehlende Ubersetzungen erstellen

Am Ende dieses Durchlaufs hat man die grobsten Dinge erledigt. Es gibt
nun die Seiten flr den Onlineshop in beiden Sprachen.
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Ubersetzen der Inhalte

Zusatzlich hat das WooCommerce-Menl den Menlipunkt ,WooCom-
merce Multilingual® erhalten. Dort bekomme ich eine gute Ubersicht, an
welchen Stellen mir beispielsweise noch Ubersetzungen fehlen (kleine
Warndreiecke). Auch kommen nochmal einige Einstellungsmoglichkeiten

dazu:

# WosCommereaWPML O 1 B

¥ Deshiowrd WooCommerce Multilingual

Beitrige

Willsmman, Bairy |

Shop-URLs

1 htacien Produkte Tags Adtribute & gen  Mehrors
Status
Allo Sprachen || Ale Kategorien || Alls (bersetrungestatus v || Alle Statusanzeigen || Fier
B Produn = - Kategorien Janum
- wordPress Wimpel “ o
= Logo Sammiung “ 0 dung
W geanie mit Logo -~ O i
™= T-Shirt mit Logo ~ D
W Single + 8 (T
- amum + o ik
1l Statisticen
L + B Shirta 0210308

Marketing

>

Design . Lungarm T-Shart + @

& Pluging

Verttfentiicht

Hier kann ich diverse Shop-Elemente libersetzen, also beispielsweise
Produkte, Taxonomien und Versandklassen. Das ist zusatzlich auch direkt
Uber die Liste der Produkte bzw. der Taxonomien moglich.

Wenn ich beispielsweise ein Produkt tibersetzen mochte, bietet mir
WPML einen eigenen Ubersetzungseditor an. Der Vorteil hier ist, dass
man anhand der vorhandenen Texte die Ubersetzungen erstellen kann.
Es wird auch immer gekennzeichnet, um welchen Bestandteil es gerade

geht. Das erleichtert die Arbeit oftmals sehr.
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Advanced Translation Editor

Loge Sammiung  Original anzeigen

Oisginnl Dautaah
ALsgangstext durchsuchen
Lesges Barmemiung
Pallentesque habitant mort Tanthlipr
tristique senectus et netus et malesuada

fames ac turpis egestas.

Vestibulum fortor quam, feugint
vitae, utricios eged, bempor st armet, ante.

Diones e libern it amet quam Tt

vt semper, semper,

Asnaan ultricies mi vitas est. Tusthieper | ABFEEN Ultricies mi vitae est.

Mauris placerat eleitend lec. Tasthieper | Masis placerat eleifend leo.

This i a grouped product. g Fum Baarbariten dier (borsetaung Klicken
logo-sammiing g Zum Bearbaiten der Ubersetzung kiicken
Ioge-1pg Trat | Zum Bearbeiten der (bersatzung kicken
mnie-with-lago-1.jpg et | bemnie-with-logo-1.jpg
t-shirt-with-lage-1.jpg T | t-shin-with-logo-1.jpg
noadie-with-lage-2. 0y ol | Zum Bearbaiten der bersetzung Kickan

«— Zur(ck zur Liste

Pellentesque habitant morbi tristious senecius

&t netus et malesuada fames ac turpis
egestas.

tthnee | Vestibulum tortor quam, feugiat vitse, ultricies

egot, tempor sit amet, ante.

Donoa ou liber sit amet quam egestas

888 abguchinsn

Creditsneeded 34  Gredits avallable 0
Onarsatring BRI o “ A

Criginal Dautseh
Loge Sammiung

Obersatmung Engiisch
th ¥ a

Logo Sammiung

Als eh angemeldet

Zusatzlich muss ich noch Ubersetzungen der Seiten anfertigen, die nicht
automatisch erstellt wurden. Unter ,Seiten“ finde ich eine Ubersicht aller
meiner Seiten sowie die Information, wie viele Seiten bereits in der
zusatzlichen Sprache vorhanden sind. Uber das ,+* kann ich eine Uberset-
zung einer Seite erstellen. Wenn ich den WPML-eigenen Ubersetzungs-
Editor aktiviert habe, 6ffnet sich dieser und ich sehe - wie oben beim
Produkt - die deutschen Inhalte und kann eine entsprechende Uber-

setzung hinzufligen.
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Seiten

Alle (19) | Verdffentlicht (18) | Entwurf (1)
Englisch (5) | Deutsch (14) | Alle Sprachen (19) |

| Mehrfachaktionen v H Ubernehmen l | Alle Daten v H Auswahl einschrénken l
[ Titel -
[] AGB— Allgemeine Geschéftsbedingungen Seite e
(] Beispiel-Seite +

Ubersetzen der Meniis und Zeichenketten
Was nun noch fehlt, sind die Men(is und Textelemente aus den diversen
Plugins, die ich in meinem Shop in der Regel nutze.

Im Menii von WPML findet man zusatzliche
Bearbeitungsmoglichkeiten: Unter dem Menipunkt
»,Theme- und Plugin-Lokalisierung” kann ich WPML
in den Plugins und dem Theme, das ich benutzen
Dbsrsataiinnicminags mochte, nach Ubersetzbaren Strings suchen lassen.
ment Diese Textbausteine kann ich dann unter dem Punkt

Ubersetzungen ,String-Ubersetzung" tibersetzen.
Media Transl:

q WPML

Sprachen

Theme- und Plugin-
Lokalisierung

"*ic’\r"mmbwn Uber den Punkt ,WP Meniis synchronisieren“

; erstellt WPML die Mens, die es in der ersten
e Sprache vorfindet, analog in der zusatzlichen
Ubersetzung Sprache. Dafiir sollten jedoch alle Inhalte, die in
Pakete

String-Ul

Ei
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den Meniis erscheinen, bereits als Ubersetzung vorhanden sein, sonst
entstehen zu viele Liicken in den neuen Menis, und man muss von Hand
nacharbeiten.

Dies ist leider nur im Backend moglich, nicht tGiber den Customizer. Man
muss auch dort ein wenig suchen, um die kleinen Links zu sehen, die
einen auf die Menis in den zusatzlichen Sprachen hinweisen.

Es gibt des Weiteren einige Optionen und Meniipunkte, die eine Uberset-
zung durch weitere Personen vorsehen. Das heisst, es gibt Tools, tGber die
man die Ubersetzungen managen kann, also Aufgaben zuweisen, den
Fortschritt dokumentieren usw. Zusatzlich bietet WPML die Mdglichkeit,
externe Ubersetzungsdienste mit einzubinden.

Zusammenfassung

Vorteil

Uber den eigenen Meniipunkt innerhalb von WooCommerce kann ich
einen groRen Teil der Ubersetzungen, die ich fiir meinen Shop benétige,
einfach im Blick behalten. Selbst wenn ich an einzelne Punkte nicht selbst
gedacht hatte, wie Attribute oder Versandklassen, weist mich WPML
darauf hin.

Ein zusatzlicher Pluspunkt ist sicherlich der Ubersetzungseditor. Da ich
hier beide Sprachversionen nebeneinander sehe, fallt es mir leichter,
Ubersetzungen zu erstellen und auch keinen Schnipsel zu vergessen.

Es gibt eine Fiille an Einstellungsmoglichkeiten, beispielsweise flir meinen

englischsprachigen Shop eine andere Domain als fiir meinen deutsch-
sprachigen zu nutzen, oder unterschiedliche Wahrungen anzubieten.
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WPML bietet auRerdem eine Anbindung an externe (kostenpflichtige)
Ubersetzungsdienste an. Zusitzlich gibt es verschiedene Méglichkeiten,
die Ubersetzungsarbeit zu organisieren und nachzuhalten. Und die
Dokumentation von WooCommerce Multilingual ist auch auf Deutsch
verfligbar.

Nachteil

WPML bietet sehr viele Einstellungsmdglichkeiten, die fir unerfahrene
Nutzer:innen zum Teil kaum zu verstehen sind. Manche sind problemlos
wieder riickgangig zu machen, wenn man einen Fehler gemacht hat,
andere haben eine groBere Tragweite, die sich einem nicht unbedingt
direkt erschliet. Die Nutzung unterschiedlicher Domains beispielsweise
ist im laufenden Shop-Betrieb nicht ohne Weiteres dnderbar.

In der taglichen Arbeit kann es sehr verwirrend sein, dass es in der Regel
zwei Orte gibt, an denen man Ubersetzungen erstellen kann: Produkt-
Ubersetzungen z. B. sind tiber die Produkt-Ubersichtsseite moglich oder
aber Uber das ,Multilingual® Meni in WooCommerce. Dabei andert sich
auch das Aussehen der Eingabemaske: Im einen Fall ist es der spezielle
Ubersetzungseditor von WPML, im anderen Fall der WordPress-Editor.

Fazit

Bei WPML habe ich einerseits das Gefuhl, ein Stlick weit an die Hand
genommen zu werden: Ich habe, zumindest in Bezug auf die Shop-
Elemente, einen guten Uberblick dariiber, wie weit die Mehrsprachigkeit
schon gediehen ist. Es unterstiitzt mich auerdem dabei, die Uberset-
zungsarbeit gut zu managen.

Gleichzeitig habe ich jedoch den Eindruck, das Plugin gibt mir als Userin
sehr viel Verantwortung in die Hand. Das steht im starken Kontrast zu
dem Geflihl der Sicherheit, das es in der konkreten Arbeit vermitteln
mochte.
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MultilingualPress

MultilingualPress

e Mot sigeniti fasmg

MultilingualPress:
Der beste Weg zur

mehrsprachigen WordPress+
Webseite!

Fuho jado Speaeno sul inor toparaten Sene daresr WerdPrss
Maltisite wnd verbinde | & Ober ine schianke
Barutaerobeflache.

IETZT BESTELLEN

Kurz tUber das Plugin

MultilingualPress ist das einzige Plugin eines deutschen Herstellers, der
Inpsyde GmbH, im Rennen. Es unterscheidet sich auch technisch von den
beiden anderen: Um MultilingualPress installieren zu kénnen, braucht es
zwingend eine WordPress-Multisite Installation.

Lizenzfragen

Hier muss ich eine Lizenz kaufen, die davon abhangt, wie viele Sprachen
ich nutzen mochte: Bei bis zu drei Sprachen kostet die Lizenz €99 pro
Jahr. Fiir die meisten Projekte diirfte die Unterstiitzung von drei Sprachen
ausreichend sein. Wer mehr benétigt, muss tiefer in die Tasche greifen:
€299/Jahr werden fir die nachst gréBere Lizenz fallig.

System-Voraussetzung
e WordPress-Installation mit WordPress 4.8 oder hoher.

e PHP 7.0 oder hoher.

Achtung: Fir die Installation von MultilingualPress brauchen Sie zwingend
eine bestehende WordPress-Multisite.
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Kleiner Exkurs WordPress-Multisite

Bei einer Multisite-Installation handelt es sich um eine einzelne Word-
Press-Installation, die jedoch mehrere verschiedene Websites verwalten
kann. Diese Websites konnen unterschiedliche Domains und unterschied-
liche Nutzer:innen haben und auch véllig verschiedene Themes und
Plugins verwenden. In unserem Fall bedeutet das konkret, dass fir jede
Sprache eine eigene Website angelegt wird.

Installation und Einrichten

Wenn der Shop in den verschiedenen Sprachen im Grof3en und Ganzen
identisch aufgebaut sein soll, empfehle ich hier, zunachst die Haupt-
Sprachversion weitgehend fertigzustellen und erst dann MultilingualPress
zu installieren.

Der Hintergrund: Bei der Einrichtung erstellt MLP3 eine Kopie der ersten
Website. So bleibt es einem weitgehend erspart, samtliche Einstellungen
noch einmal vornehmen zu missen.

Einrichten der Multisite

Ehe Sie ans Einrichten der Multisite gehen, stellen Sie bitte sicher, dass
Sie ein aktuelles Backup Ihrer Website besitzen. AuBerdem muissen Sie in
der Lage sein, per FTP die Dateien Ihrer WordPress-Installation zu bear-
beiten.

Die Entwickler von MLP3 haben fiir das Einrichten einer Multisite eine
ausfihrliche Anleitung zusammengestellt.

Subdomain-Install oder Subfolder install?
Man kann die Websites fir die verschiedenen Sprachen als einzelne
Subdomains Ihrer Domain oder als Unterverzeichnisse organisieren:
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e Subdomain sieht z. B. so aus:
- deine-domain.de
- en.deine-domain.de (englische Version)
- fr.deine-domain.de (franzdsische Version)

e Subfolder-Install ware dann:
- deine-domain.de
- deine-domain.de/en
- deine Domain.de/fr

Wenn lhre WordPress-Installation schon ein paar Tage alt ist, wird Ihnen
das System immer den Subdomain-Install aufnétigen wollen.

Fiir einen mehrsprachigen Shop halte ich den Subfolder-Install fir
sinnvoller, es sei denn, Sie mochten eigene Domains fir die einzelnen
Websites einrichten.

Man kann auch bei einer bereits bestehenden Website die Multisite als
Subfolder-Install einrichten. Details dazu habe ich in einem Artikel bei
den Netzialisten beschrieben.

Einrichten von MLP3
Sobald das Plugin installiert und fiir das gesamte Netzwerk aktiviert
wurde, wird man gut durch die ersten Schritte gefiihrt:

Plugins | mstatisren |

Willkkommen bel MultilingualPress!

Banut

This guide will help you with the setup.

 Themes AL the moment yeu have anly one site. So the first step is 1o craate an sddilional sile and cenligure the site relaticnships

il Erstele oine peve nese Seite |

nstallierts Pluging

Plugin aktiviert.

Alle (4) | Axtiviert (4) | Automatische Altualsierungen deakthviert (4)
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Der erste Schritt: eine neue Website erstellen und sie mit der bereits
erstellten Website verkniipfen. Dabei wird gleich auch ein User fiir die
neue Website eingerichtet.

MultilingualPress

Sprache

Beziehungen

Basierend auf Website

English {Unites] States) ¥

Dw kanast dlese Seite mur mit Seiten verkniplen, denen sine Sprache zugewlesen st Andere Saften werden hier nicht sngereigt
Alle auvwihien | Alles aufrwten

¥ WooCommerce MLP - Deutsch (Deutschiand)

[ nopipwszozt.mip v

| Koplere die Anhdnge aut die neus Site.

e directaries manualty
have prablems with copying the attachments automaticalty dus 1o hasting rastrictions.

¥ Verbirde den gesamien inhak der Site, die unter Basierord suf Site susgewdhlt wurde

¥ Akthviene allo Pluging, Gie in der Quell-Website akity sind

Anhiinge kopseren
11 you tarm it off you will need
Turming & off Is so

Inhalte verbinden

Pluging

Halig davon ab, diese Seiie 7u ndexieren

E3 obllegt den Suchmaschinen, diese Angabe 7u b

Hier kann man sehen, dass es in unserem Netzwerk nun zwei Websites
gibt: eine auf Deutsch und eine auf Englisch.

Im Anschluss muss man nun entscheiden, welche Taxonomien, Beitrags-
arten usw. Ubersetzt werden sollen:

Die Einstellungen fiir MultilingualPress3 sind unterteilt in ...

e Module

e Ubersetzbare Inhaltstypen
e Ubersetzbare Taxonomien

e Lizenz und

e Cache
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Dort kann man nun festlegen, welche Module (z. B. WooCommerce,
Pagebuilder wie BeaverBuilder oder Elementor, ACF), welche Inhaltstypen
(Seiten, Beitrage, Produkte, usw.) und welche Taxonomien (Kategorien,
Schlagworte, Produktkategorien usw.) (ibersetzbar sein sollen. Sobald Sie
das erledigt haben, kénnen Sie sich ans Fine-Tuning auf der neuen

Website machen.

Mebrfachaktionen
URL Zuletrt aktualisiert
wen 2021 -enlp = Moch nie
Hauptusite
wo 2021 mnip/en 28.08.201
URL Zulwtzy aktualisiert
Mabrfachaktionsn Lbﬂrnt‘h-'n(‘n.
MultilingualPress
Module Ubersetzbare Inhaltstypen
Inhaltstyp
[v| Beltrige

[w] @Gutscheine

Produkte

Y]

Salten

<

Wiederverwendbare Blicke

Inhaltstyp

Websites | #eu hinzusigen |
Insgensmt (2) | Offertiche (2]

(teernehmen

Fegistrien Banutzer
2E0B.20H1 1
08200 1
Reglstriert Banuizer
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Ansicht anpassen

Speache der Seite

Deutsch (Deutschland)

English {Linited Statns)

Sprache der Seite

WooCommerce

Wegisites durchsuchen

=] 2 Gearbge

Bazishungen

English {Linited States)

Doutsch [Deutschlsnd)

Beziehungen
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Managen der verschiedenen Sprachen

Das Einzige, was bei MLP3 an Sprachmanagement stattfinden muss,

ist das Verkntpfen der Inhalte. Die neue Website ist eine exakte Kopie
meiner Original-Website auf Deutsch. Das heil3t, dass vorhandene
Menii-Positionen und Men-Elemente bereits angelegt sind. Lediglich
den Sprachwechsler muss ich noch einbauen. Dafiir gibt es beispielsweise
ein Widget. Es ist aber auch moglich, ihn ins Menl aufzunehmen.

Die Seiten der englischsprachigen Website wurden von MLP3 bereits mit
den Seiten der deutschsprachigen Website verknlipft. Hier muss ich nun
natirlich noch die Inhalte Gbersetzen.

Produkte, Produktkategorien, und Schlagworte wurden aus der deutsch-
sprachigen Website tibernommen. Ich kann mir also die jeweilige Liste
vornehmen und alles (ibersetzen. In dem Zusammenhang ist es einfach,
die Inhalte dann auch gleich mit deren anderssprachigen Counterpart zu
verknipfen.

Am Beispiel der Kategorie ,Decor” sehe ich, wie die Verknlpfung von-
stattengeht: Es gibt nun einen Dialog, der einem ermoglicht, die entspre-
chende Kategorie in der anderen Sprachversion zu finden. Man kann den
Begriff eingeben, und MLP3 schldgt einem dazu passende Ergebnisse vor.

Auf der Kategorie-Ubersichtsseite sieht man in der hinteren Spalte,
welche Kategorien bereits libersetzt und zugewiesen wurden und welche
nicht. Analog wird es bei allen anderen Inhaltselementen angezeigt, also
fir Produkte, Schlagworte, Seiten, Beitrdage usw.
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Edit category

The description is not prominent by default; however, some themes may show it.

Age Verification Mone b4 |

Display type Default v

-

Translation for "WooCommerce MLP - Deutsch (Deutschiand)” MY A

Relationship

Currently not connected.
) Keep not connected.
() Create a new term, and use it as translation in Deutsch.

&) Select an existing term to be used as translation in Deutsch.

[ Deko

") Dekoration (ID: 21)

Zusétzlich muss man noch einmal samtliche Einstellungen von WooCom-
merce und zuséatzlichen Plugins (z. B. Bezahloptionen und GermanMarket
oder Germanized) durchgehen. Dort sind an vielen Stellen Textbausteine

hinterlegt, die nun auch noch tibersetzt werden missen.
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Zusammenfassung

Vorteil

Der Charme von MLP3 ist, dass man eigentlich nicht mit den Problemen
in Berlihrung kommt, die die Mehrsprachigkeit innerhalb eines Woo-
Commerce-Shops mit sich bringt. Die meisten Schwierigkeiten bereiten
hier meiner Erfahrung nach die Ubersetzung der Strings, der Textbau-
steine. Sei es, weil die Plugins zum Teil nicht perfekt libersetzbar sind, sei
es, weil sie nach einem Update nicht mehr korrekt zusammenarbeiten.

Das alles fallt bei der Multisite und MLP3 weg. Man muss lediglich daftr
sorgen, dass die Verknipfungen stimmen. Falls doch noch Textteile in der
falschen Sprache erscheinen, hat man vergessen, sie in den vielen Einstel-
lungen von WooCommerce und Co zu lbersetzen.

Die Verwaltung ist zudem sehr Gbersichtlich, da man immer nur die
Elemente einer Sprache vor sich hat.

Nachteil

Das Setup ist durch die Multisite komplexer als bei einer einfachen
WordPress-Installation. Die Multisite ist in vielen Dingen etwas eigen, die
Einstellungen sind zum Teil anders als bei einer ,normalen“ WordPress-
Installation. Wer selbst pflegen mochte und nicht viel Erfahrung mit
WordPress hat, kann hier schnell den Uberblick verlieren.

Bei der Verwaltung des Shops muss man sich bewusst sein, dass man
mehrere Shops verwalten muss, namlich fiir jede Sprachversion einen
eigenstandigen: Bestellungen Uber die englischsprachige Website kann
ich nur auf der englischsprachigen Website bearbeiten, die deutsch-
sprachigen nur auf der deutschen, usw. Auch die Kundenkonten sind
entsprechend verkniipft. Das kann schon mal zu Verwirrung fiihren.
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Anderungen in den Einstellungen, die man nach dem ersten Einrichten
vornehmen muss, muss man dann nattrlich auch bei allen Sprachver-
sionen extra bearbeiten. Spannend wird es beim Thema Lagerverwaltung:
Wer digitale Produkte vertreibt, hat hier natiirlich kein Problem. Bei phy-
sischen Produkten méchte man allerdings evtl. schon die WooCommerce-
eigene Lagerverwaltung nutzen kénnen. Die Inpsyde GmbH bietet hier
ein zusatzliches Plugin an, WP Central Stock. Dariber lasst sich dann die

Lagerverwaltung zentralisiert regeln. Alternativ kann man die Lagerver-
waltung natlrlich auch UGber eine externe Software regeln.

Fazit

MLP3 ermoglicht es, einen der grolBen Schmerzpunkte der anderen
Losungen vollig zu vermeiden, namlich den Umgang mit den Textbaustei-
nen, den Strings. Es gibt einfach kein babylonisches Sprachgewirr, keine
Frage, warum hier oder dort nun doch der Text in der falschen Sprache
erscheint.

Auf der anderen Seite kauft man sich dafiir natirlich zusatzlichen Arbeits-
aufwand an anderen Stellen ein. Die Verwaltung der Shops ist umstand-
licher, man muss immer nachhalten, dass man alle Anderungen auch bei
allen Websites eingepflegt hat.

Fiir mich wire MLP3 immer dann eine Uberlegung wert, wenn es um ein
Projekt groBeren Ausmalles geht.
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Fazit
Wann wiirde ich also zu welchem Plugin greifen?

Polylang hat meines Erachtens seine Starke darin, dass es sehr
wenig in WordPress eingreift und einfach das tut, was es soll:
Ubersetzungsoptionen bereitstellen fiir alles, was man im Shop
braucht. So bleibt es schlank, und man wird auch nicht durch
viele Einstellungsmoglichkeiten verwirrt. Ein niitzliches Tool
ohne viel Schnickschnack.

WPML bietet mehr Anleitung, sowohl durch die deutschspra-
chige Dokumentation als auch im Umgang mit WooCommerce.
Es greift tiefer in WordPress ein, kann einem dadurch aber
mehr Optionen anbieten. Wer bereit ist, sich mit den Optionen
auseinanderzusetzen, kann hier vieles bewegen.

Sowohl fiir Polylang als auch fir WPML benétigt man keinerlei
Coding-Erfahrung. Sie sind beide gleichermal3en geeignet fiir
kleine bis mittlere Projekte.

MLP3 ist flir mich personlich die eleganteste Umsetzung, aber
durch die Multisite sicher keine Losung, die WordPress-Einstei-
ger:innen selbst aufsetzen sollten. Ich wiirde immer dann zu
MLP3 greifen, wenn es um ein groBeres Projekt mit mehreren
Sprachen, vielen Produkte oder komplexen Ablaufen geht.
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Simon Kraft ist seit 2008 WordPress-Entwickler.
Erist ein aktives Mitglied der WordPress-Community
und im Pluginkollektiv. Als Speaker und Berater
beschaftigt er sich mit Performance-Optimierung
und den Auswirkungen des Internets auf den
Klimawandel.
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Von Amazon lernen — wie
kleine lokale Unternehmen mit
WooCommerce ihre Karten am
besten ausspielen konnen

Nicht erst seit der Corona-Pandemie gehort der Betrieb eines eigenen
kleinen Onlineshops fiir viele lokale Unternehmen zum Pflichtprogramm.
Kund:innen erwarten schon lange zumindest einen Uberblick tiber das
Sortiment eines Einzelhandelsgeschifts auch bequem von zu Hause.

Wer sich bisher vor diesem Schritt zu einem hybriden Geschaftsmodell
aus klassischem Ladengeschaft und Digital-Filiale aus Furcht vor den
Giganten der Branche - Amazon ist hier schlieRlich nur einer der Player -
scheute, Giberlasst eben diesen Konzernen kampflos das Spielfeld. Dabei
haben Sie als lokale(r) Anbieter:in einige einmalige Vorteile, die Sie nur
richtig ausspielen miuissen.

Eine solide Basis

Ebenso, wie Sie mit einem heruntergekommenen, schlecht ausgeleuch-
teten Ladengeschiaft in einer schlecht erreichbaren Ecke der Stadt wenige
Kund:innen anziehen werden, kommt es auch bei lhrem Onlineshop
zunachst auf die duBeren Werte an.

Mit einem zeitgemaRen Design, schnellen Ladezeiten und einer einfach

verstandlichen Struktur beugen Sie der Frustration lhrer Kund:innen vor
und legen den Grundstein fiir einen erfolgreichen Onlineshop.
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Nutzerfuhrung ohne Stolpersteine

Nachdem Sie diese erste grundlegende Einrichtung hinter sich gebracht
haben, wird es Zeit fiir ein wenig Detailarbeit. Fiir WooCommerce-Shops
ist es fast unumganglich, weitere Plugins zu installieren, um den Funk-
tionsumfang lhres Shops zu erweitern.

Nach der initialen Einrichtung und auch spater nach jedem groBeren
Update sollten Sie sich in die Rolle der Kund:innen versetzen und die ein-
zelnen Schritte Ihres Onlineshops durchklicken. Sind alle Buttons leicht
erreichbar, ist das User-Interface einheitlich, ohne offensichtlich Designs
verschiedener Plugins zu kombinieren oder eindeutige Briiche zu zeigen?
Schon kleine visuelle Stolpersteine kdnnen die Conversion-Rate - die
Erfolgsrate von Verkaufsabschliissen in lhrem Shop - abstlirzen lassen.

GrolRe Konzerne beschiftigen ganze Legionen von Web-Entwickler:innen
und Designer:innen, die jedes Pixel und seine Auswirkungen auf die User-
Experience abwagen und ihre subjektiven Meinungen mit unzahligen
Tests unterfuttern.

Solange Sie keinen Shop fiir ein Millionenunternehmen betreiben, sollten
Sie einen funktionierenden Onlineshop auch mit weniger Aufwand in
Schuss halten kénnen. Dennoch ist es in vielen Fallen geschickt, einen
Profi damit zu beauftragen, lhrem WooCommerce-Shop ein professio-
nelles AuReres zu verleihen, z. B. mit einem fertigen Theme, das nur noch
fachkundig eingerichtet wird.

Erwartungsmanagement mit Produktbeschreibungen

Rufen wir uns einmal die klassische Amazon-Produktseite vor Augen.
Neben Produktname und Preis finden sich ein oder mehrere Bilder oder
Videos des Produkts. Kund:innen, die sich schon entschieden haben,
kénnen das Produkt direkt in den Warenkorb legen. Wer noch nicht tiber-
zeugt ist, das Richtige gefunden zu haben, scrollt weiter und findet eine
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Flut weiterer Produktdetails. Neben Kenndaten wie zum Beispiel Gewicht,
GroR3e, Batteriekapazitat oder Auflosung in Kurzform werden Produkte
erfolgreicher Handler:innen auch oft noch mit langeren FlieBtexten und
Grafiken erlautert.

Eine mehr oder weniger identische Struktur fir Produktseiten bietet
WooCommerce von Haus aus. Hier konnen Sie lhre Zeit also in das
Formulieren wirklich guter Produktbeschreibungen investieren. Um ent-
tduschte Kaufer:innen und unnétige Retouren zu vermeiden, sollten Sie
bei diesen Beschreibungen nicht zu dick auftragen. Anstatt unangebrachte
Erwartungen zu wecken, empfiehlt sich hier eher eine authentische
Beschreibung.

Besonders in kleineren Geschéiften, in denen die Verkaufer:innen noch
eine feste Grol3e sind, bietet sich eine personliche Empfehlung im Namen
einer Mitarbeiter:in an. Ist das betreffende Buch die perfekte Urlaubslek-
tlire, passt das neue Stadtrad gut zu jungen Familien?

Bewertungen als soziale Bestatigung
Weiter ausbauen koénnen Sie solche, im Englischen gerne Social Proof
genannten, Meinungen durch Bewertungen von Kund:innen.

Bestimmt haben auch Sie sich schon einmal fiir ein anderes Produkt
entschieden, weil dessen Bewertungen besser waren, oder haben wegen
einer schlechten Kritik doch ein anderes Hotel gewahlt. Grundsatzlich
vermittelt Social Proof uns als Kund:innen ein Gefiihl der Sicherheit:
Wenn andere hier gekauft haben und zufrieden sind, werden auch wir uns
wahrscheinlicher fir den Kauf entscheiden.

In einigen Fallen kdnnen Kundenbewertungen auch wertvolle Informa-

tionen aus der Praxis beisteuern, die einer Produktbeschreibung fehlen.
Vielleicht fallt ein T-Shirt in der Praxis doch etwas kleiner aus, ein
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Zubehor-Teil funktioniert zuverlassig mit einem aktuellen Smartphone,
oder das Material eines Geldbeutels erweist sich auch lange Zeit nach
dem Kauf noch als Robust.

Ein System fiir einfache Bewertungen bringt WooCommerce schon mit.
Hier kénnen Kund:innen mit 1-5 Sternen ihre Zufriedenheit kundtun und
Bewertungen als Text hinterlassen. Wenn Sie nicht wollen, dass Ihre
Produkte bewertet werden, kdnnen Sie diese Funktion selbstverstindlich
deaktivieren.

Bei Amazon ist aber mehr als das Abgeben reiner Text-Bewertungen
moglich. Um diese Kommentare in lhren WooCommerce-Shop um Bilder
oder sogar Videos zu erweitern, konnen Sie ein kostenpflichtiges Plugin
wie WooCommerce Product Reviews Pro einsetzen.

Reviews
Contributions types @  Enable specific contribution types only
Specific contribution types = Review || = Question | «Video || «Photo
= Comment
Admin badges ©  admin Leave blank o clisable baciges.
Sorting order @ Maost heipful first
Minimum werd count e 5
Maximum word count (]

Threshold for publication e 1

Flagged contributions @ St 10 pending approval when flagged by a registered ... -
Moderation « Contributions must be manually approved
Enable reviews ¥ Enable praduct reviews

~ Show “varified owner* label on customes reviews

Reviews can only be laft by “verilied cwners®

Product ratings ' Enabile star rating on reviews

| Star ratings should be required, not optional

WooCommerce Product Reviews Pro erméglicht es lhnen,
Produktbewertungen mit Fragen, Fotos und Videos zu erganzen.
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Lokale Ausrichtung

Anders als internationale Konzerne haben Sie eine echte Verbindung zu
Ihren Kund:innen. In diesen Kundenbeziehungen steckt gro3es Potenzial.
Egal, ob Sie dieser einen Kundin seit Jahren jede Woche ihre Lieblings-
blumen verkaufen oder dem alteren Herren von nebenan regelmafiig
treffsicher den passenden Roman fiir den nachsten Urlaub empfehlen.
Persdnliche Kundenbindungen kénnen nicht einfach durch Algorithmen,
Big Data oder ausgefeilte Up-Selling-Strategien ersetzt werden.

Je nach Branche oder Demografie Ihrer Kundschaft mégen sich die
konkreten Folgerungen fiir den Start eines erfolgreichen Onlineshops
unterscheiden. Nicht alle der folgenden Strategien werden sich auf Ihr
Geschaft anwenden lassen.

Click & Collect

Bei Click & Collect erlauben Sie Ihren Kund:innen, Produkte online aus-
zuwahlen und sie anschlieBend personlich in lhrem Ladengeschaft abzu-
holen. Optional kénnen Sie eine Zahlung der Ware schon im Onlineshop
anbieten, oder lhre Kund:innen bei Abholung zahlen lassen. Besonders
attraktiv ist dieses Angebot fiir diejenigen, die schon genau wissen, was
sie suchen und vor Ort Zeit sparen mochten. In gréReren Geschaften kon-
nen die Wartezeiten fir Click & Collect-Kund:innen durch gesonderte
Kassen oder Abholschalter zusatzlich beschleunigt werden.

Im Jahr 2016 noch von weniger als 10 Prozent der deutschen Konsu-
ment:innen genutzt, dirfte sich Click & Collect wohl auch in den Jahren
nach der Pandemie noch groBer Beliebtheit erfreuen. Die gute Nachricht
ist, dass eine Click & Collect-Losung fiir lhren WooCommerce-Shop in
den meisten Fallen ohne weitere Plugins moglich ist. Hierflr kénnen Sie
unter WooCommerce/Einstellungen/Versand ,Lokale Abholung” auswahlen
und konfigurieren.
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Wenn Sie Gber mehrere Filialen verfiigen, oder lhren Kund:innen die
Auswabhl eines Abhol-Slots erméglichen méchten, finden Sie zum Beispiel
im kostenpflichtigen Local Pickup Plus eine niitzliche Erweiterung.

Add New Pickup Location

Warehouse 1

Plckup Location Data

@ Address Available products at this location

® Available Products Al products
Praducts availability + Some products (7]

# Costs & Discounts
s e Only certain products can be collected at this location.

i Pickup
Appointments Products

Set products
& Email List

Product Categories « Clothing || % Hoodies

Products belonging to the chosen categories are available at this

lacation.

Remove product categeries

Im Plugin Local Pickup Plus kann man bestimmen, dass nur spezielle Produkttypen an einem
Abholpunkt erhaltlich sind.

Lokale Lieferung

Mit den Prime-Mitgliedschaften hat Amazon ein wunderbares Tool zur
Kundenbindung geschaffen. Kostenlose Lieferung, meist am nachsten
Werktag, sind fiir viele Nutzer:innen ein gro3artiger Anreiz. Das Logistik-
Netzwerk, das Amazon dafiir aufgebaut hat, ist beeindruckend. Jetzt ist es
an lhnen, mit Same-Day-Delivery noch einen Schritt weiterzugehen.

Nein, das ist nicht so verriickt, wie es klingt. Zumindest Artikel, die Sie auf
Lager haben, kdnnen Sie in einem gewissen Umbkreis relativ schnell zu
Ihren Abnehmern liefern, wenn Sie bereit sind, neue Wege zu beschreiten.
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Mit den gangigen Versanddienstleistern werden Sie hier nicht weit kom-
men. Mit Ausnahme teurer Kurier-Fahrten sind diese in der Regel nicht
auf Punkt-zu-Punkt Lieferungen ausgelegt. Aber was halt Sie davon ab,
den lokalen Versand selbst zu organisieren? Sei es mit einem Lastenrad
oder per Auto, als lokaler Anbieter kommen Ihren Kund:innen die kurzen
Wege gleich mehrfach zugute: Sie verringern die Zeit bis zur Lieferung
und schonen die Umwelt durch unnétige zusatzliche Fahrten.

Und wenn ich sage, Sie sollen kreativ an die Sache herangehen, meine ich
genau das. In meiner Nachbarschaft beispielsweise kooperiert die lokale
Buchhandlung mit einer Schilerfirma, die nachmittags die bestellten
Blicher per Fahrrad verteilt. Aber anstatt einen neuen eigenen Lieferdienst
auf die Beine zu stellen, kénnten Sie sich auch mit anderen zusammentun.
Die ortliche Apotheke etwa fahrt nachmittags Medikamente an die élte-
ren Bewohner:innen der umliegenden Orte aus. Finden Sie Kooperations-
moglichkeiten mit anderen lokalen Unternehmen oder sorgen Sie - zum
Beispiel mit einem 6rtlichen Gewerbeverein - fiir eine gemeinsame lokale
Versand-Infrastruktur fir alle Einzelhdndler:innen vor Ort.

Auf der technischen Seite ist auch lokaler Versand in WooCommerce
problemlos mit Bordmitteln umsetzbar. WooCommerce stellt hierflr
Versandzonen zur Verfligung, die zum Beispiel auf Postleitzahlen-Ebene
differenziert unterschiedliche Versandmethoden zur Verfiigung stellen
kénnen.

Kund:innen in den Onlineshop locken

Ihr neuer Onlineshop ist fertig und wartet auf Kundschaft? Jetzt ist es
Zeit, in Schaufenstern und auf Werbematerialien auf lhre neue Filiale auf-
merksam zu machen. Wie wére es zusatzlich mit einer kleinen Aktion fir
treue Stammkund:innen?
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Auch hier kénnen Sie einen Blick in Amazons Karten wagen und zurtick
an Amazon-Prime denken. Was als Mitgliedschaftsprogramm fiir kosten-
freien Versand begann, umfasst heute deutlich mehr. Prime-Kund:innen
erhalten bevorzugten Zugriff auf Angebots-Aktionen, Speicherplatz,
Zugang zu einem eigenen Video-Streaming-Anbieter und mehr.

Ohne Amazon Schritt fiir Schritt folgen zu miissen, kdnnen Sie auf diesem
Konzept dennoch lhr eigenes Mitgliedschaftsmodell aufbauen. Wie ware
es mit besonderen Angeboten flir Mitglieder? Oder mit bevorzugtem
Zugriff auf Angebote? Oder Sie werden kreativer und locken Mitglieder
mit exklusiven Events. Sei es eine Lesung in Ihrer Buchhandlung oder die
Vorstellung einer neuen Kollektion in lhrer Boutique.

Sollte das Mitgliedschaftsprogramm, dass Sie sich ausdenken, zum
Beispiel mit Mitglieder-Rabatten oder besonderen Artikeln auch lhren
Onlineshop umfassen, empfiehlt sich das kostenpflichtige WooCommerce
Membership-Plugin.

M!ll\h!l‘lhip Plan Data -
# Ganeral
Discount Tive @ Type  Amount  Active
Product Categories 5 W French Prosses = Filters %5 5 L
a A
# Burchasing Disceunts Products P #50- Aeropress wl Bag s ast
A Mombers Area Add Mew Discount Dolete Selected

& Email Content

Mit dem WooCommerce Membership-Plugin kénnen Sie Mitgliedern Verglinstigungen fiir
Produktkategorien und bestimmte Produkte anbieten.
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Service im Fokus

Guter Support begleitet Kund:innen bei Bedarf auf jedem Schritt des
Weges. In lhrem Ladengeschaft gehérten Verkdufer:innen mit ihrer Fach-
kenntnis und Beratung zum Service. Etwas Vergleichbares im Onlineshop
nachzubilden, wird nicht ganz einfach. Natirlich kénnen Sie Ihre eigene
Zeit oder die lhrer Mitarbeiter:innen dazu verwenden, einzelnen Kund:in-
nen 1:1-Beratung, etwa per Video-Call, zukommen zu lassen. Das kann
sich in der Praxis aber schnell als ziemlich personal- und damit kosten-
intensiv herausstellen.

Wie ware es stattdessen mit einem Live-Chat-System, bei dem sich lhre
Kund:innen melden kénnen, wenn sie Hilfe bendtigen oder Fragen haben?
Die meisten Losungen haben zudem die Moglichkeit, Anfragen auch
asynchron per E-Mail zu stellen, sollte keine Mitarbeiter:in zur Verfliigung
stehen. Das Plugin LiveChat for WooCommerce ist eine von vielen
moglichen Optionen, zu denen Sie greifen kénnen.
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Nicht auf Erfolgen ausruhen

Egal, welche dieser Strategien Sie und Ihr Geschaft fiir Ihren Onlineshop
Uibernehmen, horen Sie nicht auf, sich ein Beispiel an den Riesen der
Branche zu nehmen.

Wenn Sie sich auf dem Erfolg des einmal eingerichteten und mit den
richtigen Strategien erfolgreich gemachten Shops ausruhen, kénnten Sie
den nachsten Trend oder den nachsten Mitbewerber verpassen. Bleiben
Sie stattdessen am Ball, pflegen Sie die Beziehung zu lhren Kund:innen
und mit ihrer lokalen Community. Machen Sie es sich zur regelméaRigen
Aufgabe, in Threm Shop nicht nur technisch nach dem Rechten zu sehen
(oder sehen zu lassen). Uberpriifen Sie von Zeit zu Zeit auch lhren Kurs,
reagieren Sie auf Veranderungen und bleiben Sie kreativ bei der Bewal-
tigung neuer Herausforderungen.

Am Wichtigsten aber: Lassen Sie sich nicht entmutigen. Auch in einem
Internet der grofRen Fische ist mehr als genug Platz fiir kleinere, aber
authentische Anbieter:innen mit klarem Fokus, gescharftem Profil und
freundlichem Auftreten.
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