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AUFRUHR IN DER
HOSTER-SZENE

EINIGE WEB-HOSTER ERWEITERN DERZEIT IHRE ANGEBOTE, GLEICHZEITIG VERUNSICHERN
NACH AUSSEN GEDRUNGENE SICHERHEITSPROBLEME DIE ANWENDER: DAS E-COMMERCE
MAGAZIN HAT NACHGEFRAGT, WIE SICH DIE BRANCHE FUR DIE ZUKUNFT AUFSTELLEN WILL.

VvON DUNJA KOELWEL

DIE FRAGEN

1) Viele Web-Hoster erweitern derzeit ihr Angebot,
etwa um Online-Shops und so weiter, Wie riistet man sich
besser flir die Zukunft? Als Full-Sortimenter oder als reiner

Hoster? Und weswegen?
2

Was ist besser: Managed Hosting oder lieber die

Administration beim Unternehmen zu lassen?

In den USA zeigt sich zunehmend, wie Hacker

Webseiten viralen Code injizieren, zum Beispiel in Form
von Werbung, das so genannte Malvertising.

Ist das hierzulande auch schon ein Problem, wird es
noch eines oder sind wir besser geriistet?

s
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= 1) Das ist eine strategische Frage, die
sich nicht generell beantworten ldsst. Es
ist sicherlich zu beobachten, dass im-
mer mehr Hoster Software as a Service
anbieten. Man wird sich diesem Trend
auch als Hoster nicht vBllig verweigern
konnen, da die Erwartungen von Kun-
den immer mehr in diese Richtung ge-
hen. Wie weit man sich darauf einlasst,
Ist vielleicht fast die wichtigere Frage.
Saas birgt fir Hoster viele Moglichkei

ten, sei es nun die ErschlieBung neuer
Markte oder auch eine verbesserte Kun-
denbindung. Auf der anderen Seite ste-
hen jedoch auch Gefahren: wer als Hos-
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Datenschutz - was ist hier im Bereich Hosting wichtig?
Zertifizierung - notwendig? Ja oder nein - und weswegen?

ter zunehmend SaasS anbietet, dringt
damit in die Markte der eigenen Kunden
ein und verliert auch in gutes Stiick
Kontrolle Gber die Qualitdt der angebo-
tenen Services, da in der Regel Techno-
logie van Drittanbietern eingesetzt wird.

2) Gerade bel kritischen Anwendungen
wie E-Commerce-Plattformen ist Ma-
naged Hosting die bessere Variante, da
hohe Verflgbarkeiten nur bei einer
24/7-Systembetreuung gewahrlelstet
werden konnen. Nur wenige Unterneh-
men kdnnen sich das leisten und nur in
den wenigsten Fallen ist es auch sinnvoll,
das inhouse zu losen.

3) Malvertising ist ein ernstzunehmen-
der Verbreitungsmechanismus von Mal-
ware, gerade weil der User auf einer ver-
trauenswurdigen Umgebung ahnungslos
in die Falle tappen kann, Derzelt sind vor
allem die USA, Russland und China fiih-
rend bei der Verbreitung von Malware -
ich denke jedoch, dass wir in Deutschland
eine massivere Verbreitung in den kom-
menden Jahren erleben werden.

4) Personliche Daten mussen - wie
bel jedem anderen Unternehmen auch -
hiachstes Gut sein. Selbstverstandlich solite
es sein, dass die Daten auf abgeschotteten
Systemen liegen, Zugriff fir Mitarbeiter nur
soweit gewanrt wird, wie es notwendig ist
und ein potenzieller Datenexport weitest-
gehend unterbunden wird. Meben der tech
nischen Komponente ist vor allem die
Schulung und Sensibilisierung der Mit-
arbeiter entscheidend, um einen verant:
wortungsvollen Umgang zu emeichen,

5) Datenschutz will gelebt und prakti-
riert sein -
cherheitsmafnahmen liegl die Hauptauf
gabe vor allem im verantwortungsvollen
Umgang mit den Daten. Eine Zertifizie-
rung kann hier in beiden Dimensionen el
nen Rahmen schaffen und sorgl gegen-
uber dem Verbraucher fir Transparenz.
lch glaube jedoch nicht, dass eine Zertifi
Zierung zwingend zu einem verbesserten
Datenschutz flhrt. Das Thema Daten-
schutz muss in der Unternehmenskuttur
verankert sein und taglich gelebt werden.

neben den technischen Si
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