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DREI FRAGEN —
FUNF ANTWORTEN

Wie sehen Web-Hoster den Markt? Welche Themen sollten Unternehmen
hier aktuell und kunftig beschaftigen? Das e-commerce magazin hat hier drei Fragen
vorbereitet, die Experten haben den Satz komplettiert.

vON DuNuA KDELWEL

Cloud Hosting galt fir das Jahr 2010
als heifRer Trend. Das hat sich......

Sebastian von Bomhard: ... etwas re-
lativiert, bleibt in veranderter Form als
.Software as a Service” aber sehr in-
teressant.

Peter Miiller: ... auf jeden Fall bestatigt
und dieser Trend wird sich 2011 auch
weiter festigen. Mit dem Ubergang vom
Hype zum Trend werden sich immer mehr
Anbieter darauf konzentrieren, Anwen-
dern praktikable Losungen zur Verfugung
zu stellen, die die Versprechen der Cloud
hinsichtlich Flexibilitat und Skalierbarkeit
auch tatsachlich erflillen konnen. Zwar
hinken wir in Deutschland gerade im Ver-
gleich zu den USA noch ein deutliches
Stick hinterher. Aber nicht zuletzt am Er-
folg unseres eigenen Cloud-Angebots
konnen wir jedoch feststellen, dass das
Thema Cloud Hosting weiter an Fahrt auf-
nimmt und auch in 2011 die Entwicklung
des Hosting-Marktes ganz entscheidend
beeinflussen wird.

Christina Witt: ... durch ganz neue
Cloud-Hosting-Angebote gezeigt. Die Zu-
kunft wird nun die Frage beantworten,
wie groR die Nachfrage nach frei skalier-
baren Serverldsungen ist und wie viele
Kunden bereit sind fur ein Maximum an
Flexibilitat auf transparente und genau
planbare monatliche Kosten zu verzich-
ten. Um Kunden auch bei transparenten
monatlichen Kosten ein hohes Maf
Flexibilitat zu bieten, haben wir den Mul-
tiServer eingefiihrt. Er ermoglicht es, die

E-COMMERCE-MAGAZIN 02/11

Ressourcen eines dedizierten Servers,
unter anderem Prozessorkerne und
Arbeitsspeicher, flexibel auf mehrere
virtuelle Server zu verteilen. So kénnen
unsere Kunden auf sich zyklisch oder
spontan andernde Anforderungen rea-
gieren und die Infrastruktur entspre-
chend anpassen.

Patrick Pulvermiiller: ... auf jeden Fall
bewahrheitet. Wir stellen vor allem im
B2B-Bereich fest, dass das Interesse an
Cloud-Lésungen zunimmt und gehen da-
her davon aus, dass dieser Trend anhal-
ten wird. Die Vorteile von Cloud Compu-
ting sind bestechend - in der Realitat
klaffen jedoch Wunschdenken und tech-
nische Realisierbarkeit oder auch Sinn-
haftigkeit derzeit noch oft auseinander.
Allein die Vielzahl an verfligbaren , Cloud*-

Definitionen zeigt ja bestens, dass dieser
Gedanke noch sehr jung ist und der Markt
gerade erst dabei ist, sich zu etablieren.

Thomas Krenn: ... als sehr interessantes
Konzept gezeigt, mit dem man in Zukunft
sicherlich viele neue Projekte realisieren
und einige vorhandene migrieren kann.
Wir selbst verstehen uns aber nicht als
Anbieter von Could-Infrastrukturen, son-
dern bieten unseren Kunden die Moglich-
keit, sich eine auf ihre Bedlrfnisse zu-
geschnittene Cloud aufzubauen.

Content Delivery Networks (CDNs)
werden 2011.....

Thomas Krenn: ... weiter auf dem Vor-
marsch bleiben, da man auf diese Wei-

1&1, www.lundl.de (Internet-Provider, Web-Hoster, Domains, Mobiles Internet, Server)

1blu, www.1blue.de (Web-Hosting unter Linux)

Domainfactory, www.df.eu (Web-Hoster, virtuelle Server, E-Shops)

ICDSoft, www.icdsoft.de (Web-Hoster)

Internet24, www.internet24.de (Web-Hoster, Domains)
Hetzner Online, www.hetzner.de (Web-Hoster, Domains)

Host Europe, www.hosteurope.de (Web-Hoster, Cloud Hosting)

Plusserver, www.plusserver.de (Web-Hoster)
Strato, www.strato.de (Web-Hoster, E-Shops)

Serverd4you, www.serverdyou.de (Web-Hoster unter Linux)

Spacenet, www.space.net (Web-Hosting)

Thomas Krenn, www.thomas-krenn.de (Server-Hosting, Hardware)

Verio, www.verio.de (Web-Hosting)
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se relativ kostenglinstig Content welt-
weit verteilen und kurzfristig abrufen
kann. Das ist ein interessanter Vorteil
gegenliber anderen Modellen. Wir se-
hen allerdings auch den Nachteil, dass
ein ganzes Stlck Kontrolle lGber die
Daten verlorengeht, nachdem sie von
einem anderen Anbieter gemanagt
werden und dann fast nicht mehr an-
passungsfahig sind. Fazit: Wer mit die-
sem Nachteil leben kann, wird von
CDNs auch weiterhin profitieren.

Christina Witt: ... auch weiterhin eine
sehr gute Losung speziell fir besonders
umfangreiche Webangebote sein, de-
ren Inhalte enorm hohe Bandbreite er-
fordern (Rich Content Websites) und
weltweit besonders schnell verfligbar
sein missen. Dazu zahlen unter ande-
rem Webseiten von GroRkunden mit
zahlreichen Mediendateien, beispiels-
weise stark frequentierte Videoportale,
Software-Download-Portale oder Foto-
Communities.

Fur die meisten Webangebote, also
solche von Privatpersonen sowie klei-
nen und mittelstandischen Unterneh-
men, sind allerdings nach wie vor Stan-
dard-Webhosting-Angebote von Provi-
dern die beste und kostenglinstigste
Lésung. So hat sich gezeigt, dass die
zur Verfugung stehende Bandbreite und
Latenz zur interkontinentalen Ausliefe-
rung normaler Website-Inhalte absolut
ausreicht.

Peter Miiller: ... auch weiterhin ihren
speziellen Nischenplatz flir spezielle An-
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wendungszwecke, insbesondere bei
sehr grofien Projekten, behalten.

Sebastian von Bomhard: ... auch weiter
wachsen und ein interessantes Ni-
schenangebot bleiben.

Patrick Pulvermiiller: ... fiir bestimmte
Dienste genauso wichtig sein wie in
2010. Wer grofie Mengen an Medien-
dateien ausliefert, wird friiher oder spa-
ter ein CDN nutzen.

Pay-As-You-Go-Pricing-Modelle sind
in Deutschland...

Christina Witt: ... 2010 tatsachlich
deutlich beliebter geworden. Jedoch hat
jedes Bezahl- und Vertragsmodell ge-
wisse Vor- und Nachteile. So bietet ,Pay
As You Go* zwar ein Hochstmaf an Fle-
xibilitat. Diese ist jedoch in der Regel
mit héheren Kosten verbunden. Eine
Vielzahl von Kunden wird sich daher
nach wie vor flr die preisgiinstigere Va-
riante entscheiden und damit auch eine
Vertragslaufzeit in Kauf nehmen.

Patrick Pulvermiiller: ... dabei, sich als
interessantes alternatives Pricing-Mo-
dell zu etablieren. Der Vorteil der Flexi-
bilitat fir den Anwender liegt dabei auf
der Hand. Im Einzelfall sollte man je-
doch prifen, ob ein Pauschalmodell
nicht sogar glinstiger ist. Flir einen Ent-
wickler, der kurzfristig Testmaschinen
bendbtigt, ist ein flexibles Abrechnungs-
modell sehr attraktiv - wer jedoch dau-

erhaft eine Website betreiben will, zahlt
mit einem pauschalen Modell in der
Regel deutlich weniger. Wir gehen da-
von aus, dass sich flexible Abrechnungs-
modelle als Alternative fest etablieren
werden, glauben aber nicht, dass sie
herkdmmliche Modelle ganz verdran-
gen werden.

Thomas Krenn: ... nicht so weit verbrei-
tet. Was natdrlich auch einen positiven
Effekt hat. Man kann Kunden langer
halten und eventuell eine langere
Vertragsgestaltung realisieren. Pay as
you go ist fur kurzfristige Projekte mit
Sicherheit eine gute Alternative, aber
eine auf den Kunden abgestimmte Lo-
sung zu implementieren, ist mit diesen
Modellen nicht méglich und deshalb fir
uns nicht sonderlich interessant.

Sebastian von Bomhard: ... meiner
Ansicht nach aus psychologischen
Griinden gegen Flat-Rate-Angebote
schwer durchsetzbar.

Peter Miiller: ... im Hosting-Markt ins-
gesamt noch eher unublich, werden mit
der weiteren Entwicklung hin zu Cloud-
basierten Angeboten jedoch immer
mehr Akzeptanz und Verbreitung fin-
den. Denn der Vorteil fiir Anwender, nur
das zu bezahlen, was tatsachlich ge-
nutzt wird, liegt ganz einfach auf der
Hand. Strikt nutzungsbasierte Abrech-
nungsmodelle werden daher kiinftig
von Kunden vermehrt erwartet und von
den Anbietern auf dem Markt auch ein-
gefordert werden. =
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