E-BUSINESS

Auswahlkriterien fiir dedizierte Server

Hosting fur Profis

Fiir einen einfachen Internet-Auftritt eines Unternehmens
reicht in den meisten Fallen ein virtueller Webserver aus.
Doch wenn das Internet-Geschaft richtig qut lauft, muss bald
ein eigener Server her. Wir sagen lhnen, was Unternehmen
dabei beachten miissen.

78

eim virtuellen Hosting, wie man es

vor allem aus dem Privatbereich

kennt, teilen sich mehrere Kunden
einen Server, der von einem Internet-Hoster
bereitgestellt und administriert wird. Auf
diesem Server erhalten die Kunden gegen
eine vergleichsweise geringe monatliche Ge-
bihr einige Megabyte Speicherplatz fir das
Ablegen der Daten ihrer Website, den so ge-
nannten Webspace. Diese Ldsung ist ausrei-
chend fir einen einfachen Webauftritt mit
niedriger Besucherfrequenz.

Von virtuell zu dediziert
Steigen die Besucherzahlen der Unterneh-
mensprasenz an und lduft das Internet-Ge-
schaft erst einmal richtig, erhéht sich in der
Regel auch der Bedarf nach komplexeren
Webanwendungen. Zum Beispiel kann der Be-
trieb eines umfangreichen Online-Shops oder
eines Content-Management-Systems not-
wendig werden. Derartige Anspriiche (ber-
steigen die Kapazitat eines Servers, den sich
mehrere Webauftritte teilen, relativ schnell.
Die Losung ist ein eigener Server. Dieser
rentiert sich in jedem Fall, wenn eine Inter-
net-Prdsenz oder eine einzelne Applikation
mindestens einer der folgenden Anforde-
rungen gerecht werden muss:
B Mdoglichkeit zur Implementierung
individueller Software
B Bedarf fiir gropen Speicherplatz
B Bedarf flir grope Bandbreite
B Notwendigkeit hoher Sicherheitsstandards
Hat man sich fiir einen eigenen Server ent-
schieden, bleibt die Wahl zwischen zwei Va-
rianten: Bei dedizierten Servern (englisch:
Dedicated Server) wird die Hardware und
gegebenenfalls auch die Betriebssystem-
software vom Provider gemietet und dem
Unternehmen fiir die Dauer des Vertrages
zur Verfligung gestellt. Im Falle der Co-
Location, dem Server-Housing, wird die
eigene Hardware des Unternehmens im Re-
chenzentrum des Internet-Hosters wahrend
der Vertragsdauer untergestelit.
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Vorteile dedizierter Server

Dediziertes Hosting (englisch: Dedicated Hosting) erméglicht also die

Miete komplett vorkonfigurierter, moderner Server-Hardware und

-Software bei gleichzeitiger Nutzung der technischen Infrastruktur des

Internet-Hosters. Im Gegensatz zur Co-Location entfallen bei der Mie-

te eines Servers die flir gewShnlich hohen einmaligen Investitionen in

die Server-Hardware und die Kosten fiir Software-Lizenzen. Doch das
sind bei weitem nicht alle Vorteile, die dedizierte Server fiir Unter-
nehmen attraktiv machen:

B Mehr Performance: Im Gegensatz zur Nutzung von virtuellen
Webservern miissen die Ressourcen eines dedizierten Servers nicht
mit anderen Internet-Angeboten geteilt werden. Eine Beeinflussung
von Anwendungen ist dadurch ausgeschlossen.

B Mehr Sicherheit: Ein dedizierter Server bietet ein Maximum an
Sicherheit fiir die Daten und den Serverbetrieb, da ausschlieplich
der einzelne Kunde den gemieteten Server konfiguriert und
administriert.

B Mehr Kontrolle: Ein Kunde kann neben dem vom Anbieter bereits
vorab installierten Betriebssystem genau die Programme installie-
ren, die fiir seine Anforderungen und Anwendungen notwendig sind
- ganz ohne Einschrankungen. Zusdtzlich bestimmt der Kunde, wer
in welchem Umfang Zugriff auf das System hat.

M Skalierbarkeit: Stellt der Kunde wdhrend des laufenden Betriebs
fest, dass fir Anwendungen mehr Ressourcen, beispielsweise eine
zusétzliche Festplatte, notwendig sind, kann er innerhalb kurzer Zeit
die Hardware des Servers erweitern lassen.

M Steuervorteile: Mietgebiihren sind bilanzneutral und lassen sich
unabhdngig von Abschreibungsvorschriften in der Gewinn- und Ver-
lust-Rechnung als Betriebsausgaben absetzen - entsprechend ver-
ringert sich der zu versteuernde Gewinn.

Fiir ein Unternehmen bedeutet ein dedizierter Server also vor allem

mehr Sicherheit, mehr Zuverlassigkeit und weniger Verantwortung.

Dariiber hinaus ist es nicht selbst fiir die Wartung der Hardware und

die Vernetzung verantwortlich. Bei Ausfall einer Hardware-Kompo-

nente ist der Hoster fiir die Problembehebung oder den Ersatz zu-
stidndig. Der Betreiber muss zudem die Verantwortung fir Still-
standszeiten bei Ausféllen der Hardware tragen.

Service-Level-Agreements
Nur wenige Anbieter regeln derartige Fdlle bisher in so genannten
Service-Level-Agreements, obwohl das Outsourcing von IT-Dienst-
leistungen eine transparente Definition der Kunden-Lieferanten-
Beziehung erfordert. Ein Service-Level-Agreement bestimmt alle
Rahmenbedingungen fiir die Erbringung der Dienstleistung durch den
Betreiber. Entsprechende Vereinbarungen sollten unbedingt Kriterien
bei der Auswahl des Hosting-Providers sein, und bei einem Verstop ge-
gen das Service-Level-Agreement sollte dem Kunden Anspruch auf
Entschaddigung gewahrleistet werden. Empfehlenswerte Regelungen,
die bei der Miete eines dedizierten Servers relevant sind, knnten
beispielsweise so aussehen:
B Gewdhrleistung einer im I|dealfall 100%-igen Verfiigbarkeit der
Internet-Anbindung
M Garantie der vom Unternehmen gewiinschten Bandbreite im
lokalen Netz vom Server zum Internet-Backbone
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B Soft-Reboots bei Ausfall des Servers in-
nerhalb kiirzester Zeit, zum Beispiel 30
Minuten

B Hardware-Austausch innerhalb kirzester
Zeit, zum Beispiel weniger als 5 Stunden

M keine Preiserhthungen wahrend einer
bestimmten Zeit beziehungsweise der
Vertragszeit

Besondere Kundenorientierung zeigt sich

bei jenen Hostern, bei denen ein solches Ser-

vice-Level-Agreement bereits im Preis fiir
die Standardmiete des dedizierten Servers
enthalten ist.

Zusdtzlicher Service

Bei der Entscheidung fiir einen zu den

Unternehmensanforderungen passenden

Hosting-Provider sollte des Weiteren auf zu-

satzliche, wichtige Servicemerkmale geach-

tet werden. Auf folgende Fragen sollte man
eine Antwort vom in Frage kommenden

Anbieter verlangen:

B Zu welchem Preis wird technischer Sup-
port bei Problemen mit der Administrati-
on des dedizierten Servers gewahrt?

B Welche Supportleistungen sind in der
Miete des Servers bereits enthalten?

M Ist der Support rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr fir den Kunden telefonisch
erreichbar und kostet das etwas?

W Kann der Kunde innerhalb einer be-
stimmten Frist vom Vertrag grundlos
zurlicktreten?

Technische Leistungen

Natiirlich spielen neben den genannten Vo-
raussetzungen im Servicebereich die tech-
nischen Voraussetzungen eine entschei-
dende Rolle, wenn sich ein Unternehmen fiir
dediziertes Hosting entschieden hat. Insbe-
sondere zusdtzliche Managed-Hosting-
Services, die ein groperes Map der Sicher-
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heit des Serverbetriebs gewahrleisten, sind
hierbei von Bedeutung. So sollte der Anbie-
ter zumindest die drei wichtigsten Managed-

Hosting-Services Backup, Monitoring und

Firewall anbieten:

B Backup: Effektive Sicherheit vor totalem
Datenverlust garantieren vollautomati-
sche Lsungen zur Datensicherung.

B Monitoring: Schnelle Reaktionszeiten bei
Ausfall des Servers bieten Monitoring-
Services mit SMS-Benachrichtigung (eng-
lisch: SMS-Notify).

B Firewall: Individuellen Schutz vor unge-
hinderten Zugriffen auf den dedizierten
Server gewdhrleisten Managed-Firewall-
Ldsungen.

Neben diesen Zusatzleistungen sollte der
Anbieter die versténdlich hohen Anspriiche
an Sicherheit, Geschwindigkeit und Verfiig-
barkeit der Hosting-Infrastruktur durch
den Einsatz neuester Technologien aus-
schlieplich namhafter Lieferanten erfiillen:
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Technik, die begeistert: Blick in ein Data Center eines professionellen Hosters.

M Die dedizierten Server sollten unter opti-
malen Umgebungsbedingungen fachge-
recht und sicher in 19-Zoll-Serverracks un-
tergebracht sein. Das Data Center (deutsch:
Rechenzentrum) des Anbieters sollte tiber
eine Notstromversorgung, Feuerbekdmp-
fungsanlagen, Raumklimatisierung, Wasser-
und Brandfriiherkennung, Alarm- und Zu-
gangs-Kontrollsysteme verfiigen.

B Die Anbindung des Data Centers sollte
unbedingt multi-homed, das heift, durch
mehrfach redundante grofe Datenverbin-
dungen zu unterschiedlichen namhaften
Carriern, ausgelegt sein. Nur damit wird ei-
ne gegen Ausfalle abgesicherte und hoch-
performante Anbindung des dedizierten
Servers an das Internet garantiert.

W Der Anbieter sollte das Data Center selbst
betreiben und die Server nicht bei einem
Drittanbieter unterstelien. Eigene Mitarbeiter
des Anbieters sollten in jedem Fall rund um
die Uhr und in direkter Nahe den stérungs-
freien Betrieb des Servers garantieren.

Selbsteinschidtzung

Bevor die Entscheidung flir einen dedizier-

ten Server getroffen wird, sollte eine

Selbsteinschdtzung des eigenen technischen

Know-hows des Unternehmens erfolgen:

B Haben wir genug Fachkenntnisse, um ei-
nen Server wirklich selber administrieren
und konfigurieren zu kénnen?

B Kénnen und mochten wir auf Ressourcen
im eigenen Umfeld oder beim Hosting-
Provider zuriickgreifen?
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ADMINISTRATION LEICHT GEMACHT

Ein Unternehmen bendtigt einen dedizierten Server, kann die
Administration auf Grund fehlender Fachkenntnisse aber nicht
selbst Gibernehmen - fiir diesen Problemfall hat der Anbieter
Host Europe eine neuartige Losung parat: Mit Hilfe der zusatz-
lich installierten Software Ensim Webppliance kdnnen alle wich-
tigen Dienste auf einem Linux- oder Windows-Server iiber eine
einfach zu bedienende, grafische Benutzeroberflache mit jedem
gangigen Webbrowser konfiguriert werden. Dazu gehdrt auch
die Konfiguration von MySQL-Datenbanken sowie das E-Mail-,
DNS-, File- und User-Management. In wenigen Minuten kénnen
virtuelle Hosts, unter anderem mit Unterstiitzung von CGI, Front-
page, SSL, Autorespondern, FTP, PHP4, SSH, Telnet und Web-
statistiken, eingerichtet werden. Die Vorgabe individueller Disk-
und Bandbreiten-Quota pro virtuellem Host ist ebenfalls még-
lich. Reseller-Funktionen und ausfiihrliche Online-Hilfen in deut-
scher Sprache runden die neue Administrationssoftware ab, die
ab sofort bei Host Europe in Verbindung mit einem dedizierten
Server fiir einen geringen Aufpreis erhaltlich ist.

Uwe Braun, Geschéftsfiihrer der Host Europe GmbH und Mitglied

des Executive Board der Host Europe PLC, London:

+Ich freue mich ber unsere neue Partnerschaft mit dem Un-
ternehmen Ensim Corp. aus Kalifornien. Fiir die Administration
eines Windows- oder Linux-Webservers ist oft tiefes Fachwissen

notwendig. Die Ensim Webppliance erlaubt unseren Kunden jetzt,

die vielen Vorteile eines dedizierten Servers zu nutzen, ohne

aber gleichzeitig einen Systemadministrator einstellen zu miis-

sen. Host Europe ist der erste deutsche Internet-Hoster, der die

Ensim Webppliance als ergdnzende Software zu dedizierten Ser-

vern anbietet. Ich bin mir jedoch sicher, dass viele Hoster nach-

ziehen werden, da aus unserer Sicht die Administrations-Soft-

ware vom weltweiten Marktfiihrer Ensim den héchsten Leis-

tungs- und Qualitdtsstandard hat. So wurden bereits Anfang

2002 iiber 7.000 Webppliances weltweit verkauft.”

© www.hosteurope.de

B Besitzen wir die nétigen finanziellen Mittel und sind diese ent-
sprechend eingeplant?

Aber auch hier gibt es inzwischen eine kostengiinstige Lésung fiir Kun-
den, die auf der einen Seite gerne einen dedizierten Server betreiben
mdchten und sich beispielsweise mit Webdesign gut auskennen, auf
der anderen Seite jedoch keine tiefgreifenden Fachkenntnisse eines
Administrators mitbringen. Diese L&sung stellen wir Ihnen im Kasten
Administration leicht gemacht" vor.

Fazit
Dedizierte Server eignen sich fiir all jene Unternehmen, die komple-
xe Webanwendungen realisieren, Online-Shops betreiben oder liber-
haupt grofe Teile ihres Geschdftsverkehrs tiber das Internet abwickeln
mdchten. Die technischen Konfigurationen, die hier bewusst nicht be-
sprochen wurden (Hardware- und Software-Ausstattung des Servers),
miissen den jeweiligen Anforderungen entsprechend gewahlt werden.
Alle Anbieter dedizierter Server bieten dafiir verschiedenste
Lésungsvarianten. Bei der Auswahl sollten die von uns genannten
Kriterien aber in jedem Falle beriicksichtigt werden.
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