19/2002

Iunkschau

Professionelle Telekommunikation

13. September 2002 € 3,60 sfry,00 www.“l“ksnha“.dﬂ

Ilntu Meel: Ik

Schneller Quality-of- Semce-CI'I el g
fur photonische Netze
SEITE 52

-"'.

Application Sem
Dienste fiir mobile E 5‘ e

entwickeln und berei }"
SEITE 10

ISDN/DSL-Router
Integrierte Systeme ""
versus Emzelgerﬁte
SEITE 30

Serviceprovider
Trends bei Hosting
und Colocation

SEITE 42

Mobile Java Kiz-Telematik

Wie sich der Leistungs- Einkaufsfihrer: Radio- Breitbandige Satellitenan-
umfang von Handys an navigationsgerite und bindungen als Alternative
persénliche Bedirfnisse s Bildschirmsysteme zum zu terrestrischen Virtual
anpassen lasst Machriisten Private Networks

Seite 14 Seite 18 Seite 48



Trends bei Golocation
und Hosting

Von Axel Witzkl

Unternehmen, die Rechner auslagern oder gar ihren Webauftritt
auswairtig betreuen lassen, haben bei der Suche nach dem
richtigen Provider die Qual der Wahl. Preiskampfe und ein Trend zu
hochwertigen Services pragen den Markt.

ie vom nach eigenen Angaben Pro-
D vider-unabhingigen Unternehmen

Netscouts betreute Homepage web-
hostlist.de listet fiir Deutschland 750 An-
bieter im Colocation- und Hosting-Markt.
Diese Summe verteilt sich auf in Unter-
nehmen, die vorrangig den Endkunden-
und den Scho-Bereich anvisieren, und sol-
che, die den anspruchsvolleren Geschiifts-
kundenmarkt bedienen.

Von der technisch-operativen Seite aus
betrachtet, lassen sich drei Stufen im Colo-
cation- und Hosting-Markt identifizieren.
Reine Colocation bedeutet, dass ein Kunde
seinen Rechner in einem Datencenter un-
terstellt, Hard- und Software aber selbst be-
treut, ganz anders das Hosting. Hier wird
der Rechner in der Regel bis zur Betriebs-
systemebene vom Provider betreut. In ers-
ter Linie auf die Endkunden- und Soho-
Gruppe zielen die so genannten _shared®
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Angebote. Bei diesem nutzen verschiedene
Kunden einen betreuten Rechner gemein-
sam. Das .dedicated hosting” gilt als K-
nigsklasse beim Hosting. Hier wird ein
Server vom Provider ganz speziell fiir einen
Kunden betreut, ein fiir griffere Business-
kunden fast unabdingbares Kriterium.

Die Anbieter selbst lassen sich im Ge-
schiftskundensegment in zwei Haupt-
gruppen unterteilen. Grofe Festnetzcarrier
und Provider wie die Deutsche Telekom
(T-Online und T-Systems), Claranet, Arcor,
British Telecom, Colt, Mediaways, Easynet,
Equant, Cybernet oder Cable & Wireless
sind breit aufgestellt und haben Hosting
nur als einen Service unter vielen als Ab-
rundung im Portfolio. Im Gegensatz dazu
konzentrieren sich Unternehmen wie Host
Europe, Telehouse, Strato, NTT-Verio oder
Telecity ausschlieflich auf diesen Bereich.
Auch City- und Regio-Carrier wie Tropolys,

% Nefkom oder M-Net treten in den von ih-
§ nen abgedeckten Regionen als Wettbewer-

ber auf.

Was bei der Providerwahl zu
beachten ist

Bei der Colocation muss der Kunde auf
Dinge wie Zugangssicherung, Klimatisie-
rung, Notstrom und Brandschutzeinrich-
tung achten. Dies sollte beim Anbieter
Standard sein, um kritische Situationen fiir
geschiftskritische Daten méglichst zu ver-
meiden. Ein entscheidender Gesichtspunkt
bei der Auswahl ist auch der Anschluss des
Hostingcenters an wichtige Datenaus-
tauschknoten wie De-CIX (Deutschland
Commercial Internet Exchange).

Aber auch Kiindigungsfristen sind ein be-
deutender Faktor, hinsichtlich des Providers
sollte das Motto nicht heifen .no way out®.
In Anbetracht der Marktturbulenzen ist es
grundsitzlich nicht unangebracht iiber Exit-
Strategien nachzudenken. Wenn die Leis-
tung eines Hosters nicht den Erwartungen
entspricht, sollte eine schnelle und mig:
lichst schmerzlose Trennung méglich sein.
Da Probleme aber durch den Carrier be-
dingt sein kiinnen, machen viele Colocation-
Spezialisten mit der Carrier-Neutralitit ih-
rer Datenzentren Werbung. Sind mehrere
Netzbetreiber im Datenzentrum, ist ein
schneller Wechsel méglich, wenn die Leis-
tung eines Anbieters nicht zufrieden stellt.

Beim Hosting kommen noch einige Kri-
terien hinzu. Da das Internet immer noch
an Stellenwert gewinnt, kann ein schlech-
ter Auftritt dort rasch zum KO-Kriterium
werden. Die Kundenbediirfnisse sind
durchaus heterogen. Ein gemeinsamer
Nenner ist die Zeit, Time is money, auch
beim Surfen im Internet. Ein Webhoster
muss deshalb in der Lage sein, dem End-
kunden einen schnellen und zuverlissigen
Zugriff auf die von ihm betreute Homepa-
ge zu ermbglichen, denn langes Warten
oder gar Downtime ist Gift fiir das Fir-
menimage. Die Wertigkeit eines Providers
zeigt sich aber auch darin, wie er in den
(dilnn gesiten) kritischen Situationen rea-
giert. Bei Problemen wie einem Rechner-
absturz stellt sich die Frage nach dem Sup-
port, der kompetent und hoffentlich zu kal-
kulierbaren Kosten stets zu erreichen ist.

Das Internet wird auch zunehmend mul-
timedial und interaktiver. Bis zum Breit-
bandinternet der nichsten Generation ist
zwar noch ein gutes Stiick Weg zu gehen,
auf der anderen Seite ist ein statischer
Webauftritt .powered by Notepad® nicht
unbedingt eine attraktive Visitenkarte. Fiir
einen komplexeren Webauftritt ist jedoch
schnell eine Datenbank-Anbindung erfor-
derlich. Das Hosten einer Datenbank ist
angesichts der Komplexitit mancher mo-
derner SQL-Systeme (Standard Query Lan-
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guage) keineswegs trivial. Das Personal
beim Hostingprovider sollte deshalb min-
destens Zertifizierungen der einschliigigen
Softwarefirmen wie Oracle, IBM, Microsoft
oder Informix vorweisen kéinnen.

Rechtliche Aspekte sind von
hoher Bedeutung

Auch rechtliche Aspekte sind nicht zu ver-
nachlissigen. Dies bezieht sich besonders
auf das Instrument der SLAs (Service Level
Agreements). Sie sollen sicher stellen, dass
die bezahlten Dienste auch in der ge-
wiinschten Qualitit erbracht werden. Mit
wachsender Dienstekomplexitit steigen
auch die Anforderungen an die SLAs.

Um dem harten Preiskampf ein Stiick
weit ausweichen zu kénnen, versuchen
sich viele Provider {iber den Faktor Qualitit
zu profilieren. Denn die Angebote unter-
scheiden sich hinsichtlich der vom Provi-
der fiir den Server eingesetzten Hard- und
Software. Als OS-Plattform haben die ver-
schiedenen Unix-Derivate den besten Ruf.
So setzt Cybernet bei seinem Dienst Dedi-
cated Hosting Server auf die Hewlett-Pack-
ard-Plattform HP-UX. Auch andere Unix-
Derivate wie Sun Solaris oder vermehrt
auch Linux erfreuen sich einiger Beliebt.
heit. Und natiirlich hat sich auch Microsoft
mit Windows 2000 in diesem Bereich eta-
bliert. Prominente Webserver-Software ist
Apache oder IBM Websphere.

Ein besonders hervorzuhebender Faktor
hinsichtlich der Ausstattung des betreuten
Rechners ist der Arbeitsspeicher, der mig-
lichst groft bemessen sein sollte, um Abfra-
gen miglichst ziigig abzuarbeiten.

Was Standard-Hosting umfasst

Bei einem Standard-HostingTarif sind
zundchst vier Dinge beachtenswert. Ers-
tens, die zur Verfligung gestellte Kapazitit
auf der Festplatte, dazu kommt das Trans-
fervolumen, eine Webdomain und schlief-
lich die Anzahl der E-Mail-Accounts. Auf
der Kostenseite fallen neben einer einmali-
gen Installationsgebiihr noch monatliche
Kosten an. Diese kinnen freilich noch an-
wachsen, etwa wenn das Transfervolumen
des georderten Tarifes iiberschritten wur-
de. In einem solchen Fall sind natiirlich die
jeweiligen Konditionen fiir den zusitzli-
chen Traffic von Interesse. Die entspre-
chenden Tarifinformationen lassen sich in
aller Regel iiber das Internet abfragen.
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Von herausragendem Interesse beim Web-
aufiritt sind aussagekriftige Statistiken hin-
sichtlich der Besucher. Je mehr Informa-
tion gewonnen werden kann, desto besser.
So kann zum Einen der Webauftritt selbst
angepasst werden, zum Anderen aber neue
Kundschaft fiir das eigentliche Produktport-
folio {iber das Web gewonnen werden.
Wichtig ist auch der Eintrag in die einschli-
gigen Internet-Suchmaschinen, um genii-
gend Visits generieren zu kinnen.

Ein weiterer wichtiger Komplex ist das
Thema Sicherheit. Viele Provider reldamie-
ren eine angeblich hohe Sicherheitskompe-
tenz und gebrauchen sie als Argument fir
den Umzug in ihre Datacenter. Dort sollte
zundichst einmal eine wirksame Zugangs-
kontrolle gegeben sein. Des Weiteren sind
Datgnsicherung und Redundanz bei den
Webservern kritisch. Auch eine Datenspiege-
lung sollte gegeben sein. Ebenso wichtig ist
auch ein wirksamer Schutz vor Hackern. Un-
ter anderem mit Software- oder Hardware-
basierten Firewalls sowie Virenscanner, wol-
len deshalb Provider unternehmenskritische
Daten vor unbefugtem Zugriff schiitzen.

Allgemein ist ein Trend hin zum Hos-
ting komplexerer Anwendungen zu ver-
zeichnen, bei denen die Messlatte hinsicht-
lich Performance und Sicherheit noch
hiher liegt. Das Datenbank-Hosting, wie es
etwa von C&W angeboten wird, stellt die al-
lerhiichsten Anspriiche. Wenn Transaktio-
nen etwa im Falle von Finanzbuchungen
bei gehosteten E-Business-Anwendungen

- nicht korrekt laufen, kann der Schaden fiir

das betroffene Unternehmen schnell be-
trichtlich sein. Dem Provider kommt hier
ein hohe Verantwortung zu.

Auch das Hosten von Anwendungen im
Bereich von Content- und Media-Asset-Ma-
nagement-Systemen, die ohne Datenban-
ken nicht auskommen, wird bereits an-
gekiindigt, so etwa von T-Systems. Freilich
kann hier der Traffic schnell betriichtliche
Ausmafe annehmen, etwa wenn Bildda-
tenbanken gehostet werden. Das Unter-
nehmen Attenda hat sich ganz dem Out-
sourcing von Microsoft-.net-Infrastruktu-
ren verschrieben, Attenda verspricht den
Kunden mit diesem Service umfassende
Betreuung und auch ein Senken der TCO
(Total Cost of Ownership).

Fazit

Trotz M sind Colocati-
on/Hosting nach wie vor heife Themen.
Weil das Web munehmend geschiiftskritisch
wird, ist Sorgfalt bei der Providerauswahl
Trumpf. Ob das Outsourcen komplexer An-
wendungen immer eine gute Lisung ist,
scheint zweifelhaft. Und ob eher ein Coloca-
tion- und Hosting-Spezialist oder eher ein
breit aufgestellter Provider ,passt”, lisst
sich pauschal kaum sagen. (AW)







