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PREIS UND LEISTUNGSVERIEECDOMAIN & MAIL

Preise

Obdi gpmhfoe! ejf! Qsfjtf!l gys!ejf! Qspevliumjojf! {Epnbjo! "!
HE genannt.

Domain Basic

Ejf! fjonbmjhf! Fjosjdiuvohthfcyi s! gymonatlidig Betrggast Cbt j di1! c
abhangig von den jeweiligen Domains die zu diesem Produkt hinzu bestellt werden. Die

Konditionen fir Domains finden sich in der gultigen Domainpreisliste. Der monatliche Internettraffic

ist inklusive.

Mail Basic

Ejf! fjonbmjhf! Fjosjdiuvohthfcyis! gys! I{Nbjm! Cbtjdi! cf
abhangig von den jeweiligen Domains, die zu diesem Produkt hinzu bestellt werden. Die

Konditionen fur Dom ains finden sich in der gultigen Domainpreisliste. Der monatliche Internettraffic

ist inklusive.

[vtau{mjdif! Mfjtuvohf o! { v-IMiiNAdjesaen EMaij- Komnten)Vfréndchdtz)! x f j uf s f !
kénnen Uber den AddOn- Manager im Kunden- Informations - System (KIS), zu den dort aufgefiihrten
Konditionen, online hinzu bestellt werden.

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Fale einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Der Abrechnungszeitraum fir { Ep n b j o ! und &llb fusétzlich bestellten Domains ist jahrlich im
Voraus, die Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate. Der Vertrag verlangert sich um weitere 12
Monate, sollte er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum End e der Laufzeit gekiindigt worden sein.

Furd{ Epnbj o! ‘ist ddsbljagstschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere Zahlungsweisen sind
nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE mdglich. Der Betrag wird jahrlich im Voraus tber das

Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung
erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Beil Epnbj o! 'stethNdei Erdverbraucher nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften tber
Fernabsatzvertrdge ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundséatzlich nicht fur

Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden ( § 312 d BGB). Das Widerrufscht
entfallt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit der Ausfuihrung

der Dienstleistung be ginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Nutzung von { Epnbj o! ist Mib jBestellung mindestens eines
Domainnamens. Dieser wird wahrend des Bestellprozesses vom Kunden angegeben. Die Konditionen
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fur Domains finden sich in der giltigen Domainpreisliste. Voraussetzung fur die Administration von
I Epnbj o! 'igt dddb Bestdhen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch kénne n weitere
Kosten entstehen.

Leistungen von Domain & Mail

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten das
gewinschte { Ep nbj o ! -'Ptodukt zumMerfigung.

Ejf!l bvgumfjtuvoh! wpo! {Epnbjo! Cbtjdi!jtu!ejf! N+hmjdilf
und diese auf einen Webserver nach Wahl des Kunden weiterzuleiten. Die detaillierten Leistungen
sind der Leistungsbeschreibungvon Domain Basic zu entnehmen.

Ejf!l bvgumfjtuvohfo! wpo! | Nbhpomhir liiej HE tepidtrierenezli lmnén! N+ h mj di |
diese auf einen Webserver nach Wahl des Kunden weiterzuleiten und E - Mail- Adressen flr diese

Domains anzulegen und zu verwalten. Die detaillierten Leistungen sind der Leistungsbeschreibung

von Mail Basic zu entnehmen.

Fur Domains die der Kunde tGber | Ep n b j B j'bei HE konnektiert, verpflichtet er sich, die
Richtlinien der jeweiligen Vergabestelle zu akzeptieren und sich an diese zu halten.

Das Hosting von{ Epnbj o! 'effoldtbgmnBtandort Koin in einem zugangsgesicherten und
vollklimatisierten Data Center.

Der Kunde erhalt nach Bereitstellung von {1 Epnbj o!
Administration (KIS) per E Mail.

die Nnbtjgen 1Zugangsdaten zur

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. adurchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

1 Epnbj o! 'béinNditgt imiStandard das Service Level Agreement Webhosting (siehe Service
Level Agreement Webhosting sowie den Standard Support (siehe Preiss und Leistungsverzeichnis
Standard Support).

PREIS UND LEISTUNGSVERINESE- SHOPS

Preise
Obdi gpmhfoe! ej fdTQspfgjttiflledyss Hepjtfull!iIFRv spqgf ! Hncl -!jn! Gpmhf oe

Die einmalige Bereitstellungsgebuihr fir die 1 FTi p gctfius dhu.! 25- : : |

E Shop L
Ef sdTdifppg! M1 ! xjselnjul!fjofn!npobumjdifo! Cfusbh! wpo! :-::1
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E Shop XL

Ef stTifhqg! YMI! xjse! nju! fjofn! npobumj di Die Zustzoptorb h! wpo! 2:
1 Uf snj ogmboeviotvtdi voht gvol ujpo! 361! xjsel!npobumjdi!nju! 6-

E Shop XXL

Ef s!Tlimpg! YYMI! xjse! nju! fjofn!

npobumj diDike @usazéptios b h! wpo! 3
1 Uf snj og-mbooeviovtdi voht gvolujpo! 26111 xj

selnpobumjdil!nju!e
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behdlt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Der Abrechnungszeitraum fir die 4 FShopsi ist monatlich im Voraus. Die Mindestvertragslaufzeit der

1 FT i p gbetriigt 3 Monate. Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils 3 Monate, sollte er
nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Laufzeit gekindigt worden sein. Die Option
JUfsnjogmioebhQvdi voht gv eS$haps pXxb uhd &XXLs ist Bn die Laufzeit des
zugehorigen Shops gebunden. Die Option kann nicht vor Ablauf der Vertragslaufzeit des E- Shops
gekindigt werden.

Fir die 1 FT i p qidt das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere Zahlungsweisen sind nur
mit schriftlicher Zustimmung durch HE mdglich. Der Betrag wird fur den oben beschriebenen

Abrechnungszeitraum im Voraus Uber das Lastschriftverfanren von der bei HE hinterlegten
Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Fiar 1 FTi p g steht dem Endverbraucher nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften Uber
Fernabsatzvertrage ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsétzlich nicht fur
Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (8 312 d BGB). Das Widerrufsrecht
entfallt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung beginnt oder der Endverbrauc her die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.

Voraussetzungen

Fur die Nutzung eines | FT i p qgibties keine besonderen Voraussetzungen. Voraussetzung fir die
Administration der {4 FT i p qidt jedoch zwingend das Bestehen einer aktiven Internetverbindung.
Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der E Shops

HE Uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten
einen Online- Shop.

In Abh&ngigkeit des gewahlten 1 FT i p gdtehen dem Kunden unterschiedliche Leistun gen zur

Verfigung. Die detaillierten Leistungen sind den Leistungsbeschreibungen der jeweiligen 1E Shopsl

zuentnehmen. Ej f ! Mf jtuvohfo! ef-svloeUfCoyrdji veprhb gwmHtuj poi1! tjoe! pq
{1E Shops! XL bzw. XXL buchbar.

Der Kunde erhélt nach Bereitstellung des 1 FT i p qdieInétigen Zugangsdaten zur Administration
desd FT i p gperE Mail.

12


http://www.hosteurope.de/produkte/E-Shops

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

1 FT i p gbeimhaltet im Standard das Service Level Agreement Webhosting (siehe Service Level
Agreement Webhosting) sowie den Standard Support (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Standard

Support).

PREIS UND LEISTUNGSVERIESWEBPACKO

Preise

Nachfolgend die Preiseflire j f | Qs pe v |l umj o jder! Host EucoQebGinbH, ign/Fdlgenden HE
genannt.

WebPack S 2.0

Ebt! I XflQdMd11! xjse! nju! fjofn! npobumjdifo! Cfus-bh! wpo! 1-
Hf cyis!jo!l +if!l wpo! 25-::1!" 1l cfsfdiofu/!Jol mvejfsu! jtu!
xfjufsft!HC!I xfsefo!1l-21!""1cfsfdioful/

WebPack M 2.0

Ebt! {1 XfcQbdIl ! NWw3/fjblfxj! neplodumj di fo! Cfusbh! wpo*-3-::1"1ywv
Hf cyis!jo!l +if!l wpo!25-::1"1cfsfdiofu/!Jol mvejfsu!jtu!
xfjufsft!HC!I xfsefo!1l-21!"1cfsfdioful/

WebPack L 2.0

Ebt! I XfcQbdl ! M3/ 11! mjdetoj ctdsbhinwpplobu: :!'" -voe! fjof
Hf cyis!jo!l +if!wpo!25-::1"1cfsfdiofu/!Jol mvejfsul!jtu!f
xfjufsft!HC!I xfsefo!1l-21!""1cfsfdioful/

WebPack XL 2.0

Ebt! I XfcQbdl ! YM! 3/ 11! xj selbmj wlpfojl of-nl:hnpadlvwmj!diffod!sCffyson]|
Hf cyis!jo!l +=if!lwpo!25-::1"1cfsfdiofu/!Jolmvejfsu!jtul!f
xfjufsft!HC!I xfsefo!l1l-21!""1cfsfdioful/

WebPack XXL 2.0

Ebt! 1 XfcQbdl ! YYM!I 3/ 11! xjse! nju-l:f:jlofInd mmelofbjuanfj g1t ff jod rCH mjsibf
Hf cyis!jo!l +iflwpo!25-::1"1lcfsfdiofu/!Jolmvejfsu!jtul!f
xfjufsft!HC! xfsefo!1l-21!"1cfsfdiofu

Zusatzliche Leistungen (z. B. weitere E Mail- Adressen, E Mail-Konten, Virenschutz, MySQL
Datenbanken usw.) kénnen Uber den AddOn-Manager im Kunden- Informations - System (KIS), zu
den dort aufgefiihrten Konditionen, online hinzu  bestellt werden

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
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HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Bcsfdiovoht{fjusbvn!cfj!lIXfcQbdI ! T! 3/ 11!voe! I XfcQbc
Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate.

Bcsfdiovoht {fjusbMIn3l/clfijlljitxuflcdQbNdplobuf ! j n! Wpsbvt-1!ejf
Mindestvertragslaufzeit betragt 3 Monate.

Bcsfdiovoht {fjusbvn!cfj! IXfcQbdl ! YMI 3/ 11l voe! | Xf cQt
Mindestvertragslaufzeit betragt 1 Monat.

Der Vertrag verlangert sich um eine weitere jeweili ge Laufzeit sollte nicht mit einer Frist von 4
Wochen zum Ende der Laufzeit gekiindigt worden sein.

Fir die Produktgruppe 1 Xf ¢ Qb d | ist 8as Ldstschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere
Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE m 6glich. Der Betrag wird fir den
oben beschriebenen Abrechnungszeitraum im Voraus Uber das Lastschriftverfahren von der bei HE
hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als
Onlinerechnung.

Fiur 4 Xf ¢ Qb d Isteh8 defn 1Endverbraucher nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften Uber
Fernabsatzvertrage ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsatzlich nicht flr
Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (§ 312 d BGB). Das Widerrufsrecht
entfallt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.

Voraussetzungen

Fir die Nutzung eines 1 Xf ¢ Qb d bibt 8s/kdinkt besonderen Voraussetzungen. Voraussetzung fir
die Administration eines |1 Xf c Qb d | ist 3eflathi zwingend das Bestehen einer aktiven
Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der WebPacks 2.0

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten das
gewtlinschte 4 Xf ¢ Qb d kufr \Beffiguhg. Die Hauptleistungen dieses Produktes sind ein Webserver
um statische und dynamische Inhalte im Internet zu verdffentlichen, ein Mailserver und ein
Datenbankserver (MySQL). Die detaillierten Leistungen sind den Leistungsbeschreibungen der
jeweiligen Pakete zu entnehmen.

Im Leistungsumfang der | Xf ¢ Qb d kirld &einé Domains enthalten. Diese kdnnen zusatzlich vom
Kunden bestellt werden. Die Konditionen fir Domains zum {1 Xf ¢ Qb d Isihd3n dert aktuellen
Domainpreisliste zu finden.
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Fur Domans die der Kunde tber ein 1 Xf ¢ Qb d Ibéi BE Korinektiert, verpflichtet er sich, die
Richtlinien der jeweiligen Vergabestelle zu akzeptieren und sich an diese zu halten.

Das Hosting des 4 Xf ¢ Qb d | érfogtf dnl Standort Kéln in einem zugangsgesicherten und
vollklimatisierten Data Center.

Der Kunde erhédlt nach Bereitstellung des 1 Xf ¢ Qb d | die3rdtigen Zugangsdaten zur
Administration (KIS / MySQL) und zum Bichladen von Daten (FTP) per EMail mitgeteilt. Die vom
Kunden hochgeladenen Daten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden, hier kann von HE kein
Support fur Fragen zur Programmierung oder Scripterstellung geleistet werden.

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufuhren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Jedes! Xf c Qb d beinBaltelirh Standard das Service Level Agreement Webhosting (siehe Service
Level Agreement Webhosting sowie den Standard Support (siehe Preis und Leistungsverzeichnis
Standard Support).

PREIS UND LEISTUNGSVERBEECVIRTUAL SERVER
MANAGEB.O

Preise

Obdigpmhfoel!lejf! Qsfjtflgys!ejf! 4Q0pgevisdrjl@jtfu!! IFWjsspuv d inTc
Folgenden HE genannt.

Die einmalige Einrichtungsgebihr fur einen 1 Wj suv bm! Tf s wf sHetrBigh bei leifee ! 5/ 1 1
Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju! wpo! 23! Npobufo! 1-11!"11! Xa&i mu! e
Npobu-!gédmmu! fjof!fjonbmjhf!Fjosjdiuvohthfcyis!joll=+if

Virtual ServerManaged L 4.0

Ef s! 1 Wj s uMdagedTLf4OWw!f s ingeu!! fj ofn! npobumjdifo! Cfusbh! wpo! :
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettrafficvon5 .01 1! HC/ ! Kf ! xfjufsft! HC! xfsefol! 1-

Virtual Server Managed XL4.0

Ef s! {Wjsuvbm! Tf40wf s xNseb mfjal!l YMof n! mmwmd Bbmj:dilf o! cCfsufsdbiho!f
Inkludiert ist ein monatlicher Internettrafficvon 5.01 1! HC/ ! Kf ! xfjufsft! HC! xfsefol! 1-

Virtual Server Managed XXL4.0

Ef s! I1Wjsuvbm! Tf 40f!sx jNbeo brhjfue!! fYjYof n! npobumj di fo! Cfusbh! w
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettrafficvon5.0 11! HC/ ! Kf ! xf jufsft! HC! xfsefo! 1-
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Virtual Server Managed MAX4.0

Ef s! 1W suvbm! Tf sA@f !s X jNd etier jnanatlishBnyBetragvon 45 - ; : ! " I ¢cf sfdi of u/
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettrafficvon5 .01 1! HC/ ! Kf ! xf jufsft! HC! xfsefol! 1-

Zusatzliche Leistungen (z. B. weitere E Mail- Konten, Virenschutz, MySQtDatenbanken, Domains
usw.) kdnnen Uber den AddOn-Manager im Kunden- Informations - System (KIS), zu den dort
aufgefiihrten Konditionen, online hinzubestellt werden

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhohung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragshufzeit und Abrechnung

Abrechnungszeitraum bei { Wj suv bm! Tf s wf st miratich, kie #indgstvarttagslaufzeit
betragt 1 oder 12 Monate. Bei einer Mindestvertragslaufzeit von 1 Monat fallt eine einmalige
Fjosjdiuvoht hfcyi s! j o'lerVerrdg vengngeit sch um eine welitdoeoeweilige
Laufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Laufzeit gekiindigt wird.

Fir die Produktgruppe 4 Wj suv bm! Tf s wfig dadllastdchhiffverfahfeh \Lettragsbestandteil,
andere Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE mdglich. Der Betrag wird flr
den oben beschriebenen Abrechnungszeitraum im Voraus lber das Lastschriftverfahren von der bei
HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als
Onlinerechnung.

Fur 1 Wj suvbm! Tf s wf sstehN dembHEndverbraiclhefl mach MaRgabe der gesetzlichen
Vorschriften Gber Fernabsatzvertrage ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsatzlich
nicht fir Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (8§ 312 d BGB). Das
Widerrufsrecht entfallt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit
der Ausfuihrung der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch
nimmt .

Voraussetzungen

Fur die Nutzung eines 1 Wj suv bm! Tf s wf giht dsbkeire hésendetenh Yotraussetzungen.
Voraussetzung fir die Administration eines { Wj suv bm! Tf s wf istljetiobhoztvihgkrel das / 1 1
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdu rch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der Virtual Server Managed4.0

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten
den gewinschten {Wj suv bm! Tf s wf zaut Wiiligunch DieeHadptleittangen dieses Produktes
sind ein Webserver um statische und dynamische Inhalte im Internet zu veréffentlichen, ein
Mailserver und ein Datenbankserver (MySQL). Die detaillierten Leistungen sind den
Leistungsbeschreibungen der jeweiligen Pakete zu entnehmen.
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Aus technischer Sicht handelt es sich bei den | Wj suv bm! Tf s wf srh \Ntoeld Sefver! 5/ 11
welche auf Hardware - Ebene voneinander isoliert sind und Uiber das von HE bereitgestellte Online -

Interface KIS (Kunden Informations - System) konfiguriert werden kénnen. Sollte der Kunde trotz der

isolierten Hardwareumgebungen den Server durch ein Skript 0. 4. wider Ewarten Uberlasten und

damit andere Kunden , die auf diesem Server gehostet werden, in Mitleidenschaft ziehen, so behalt

sich HE das Recht vor, den verursachenden Kunden temporér, bis die Uberbelastung durch den

Kunden behoben wurde, zu sperren.

Im Leistungsumfang der { Wj s uv b m! Tf s wfsindl KdiheoDmrhaing énthalteh.iDiese kénnen
zuséatzlich vom Kunden bestellt werden. Die Konditionen fir Domains zum {1 Wj suvbm! Tf swf s! Nbot
5/ Isihd in der aktuellen Domainpreisliste zu finden.

Fir Domains die der Kunde Uber einen {Wj suv bm! Tf s wf bel HEkanhektiere verpflichitet
er sich, die Richtlinien der jeweiligen Vergabestelle zu akzeptieren und sich an diese zu halten.

Das Hosting des! Wj suv bm! Tf s wfesfdigiham®GtarnddrteKblbin einem zugangsgesicherte n
und vollklimatisierten Data Center.

Der Kunde erhélt nach Bereitstellung des 4 Wj suv bm! Tf s wf die nBtigem Zugdngshatert 1 1
zur Administration (KIS / MySQL) und zumHochladen von Daten (FTP) per EMail mitgeteilt. Die vom
Kunden hochgeladenen Daten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden, hier kann von HE kein
Support fir Fragen zur Programmierung oder Skripterstellung geleistet werden.

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuihren.

Jeder 1 Wj suvbm! Tf s4dfi beintlbed iim IiSfardard das Service Level Agreement VPS (s.
Service Level Agreements (SLA) \PSsowie den Standard Support (siehe Preis und
Leistungsverzeichnis Standard Suppon).

PREIS UND LEISTUNGSVEREEEVIRTUAL SERVERJX
4.0

Preise

Nachfolgend die Preise firdj f ! Qs pev | umj oj fLihuX A1 d vevfbsm! | Tpftsuwfsv s pqf ! Hnecl
Folgenden HE genannt.

Die einmalige Einrichtungsgebihr fur die 1 Wj suv b m! Tf swf,s lbei Mginerv y ! 5/ 11
Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju! wpo! 23! Npobufo-! cfusé&hu! 1
Mindestvertragslaufzeit von einem Monat, féllt eine einmalige Einrichtungsgebuhr in Héhe von

2:-::12 1 bol
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Virtual Server Linux L4.0
Ef s! 41 Wjsuvbmaoif! sejfssj! Mj fojvoyfl ™M npobumj di fo! Cfusbh! wpo! 23-:
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettrafficvon5 .01 1! HC/ ! Kf I xf jufsft! HC! xfsefo! 1-

Virtual Server Linux XL4.0

Efs! {1Wjsuvbm! BOslwk § 5 édinemymohatlichen Betrag von 16 : : ! ' I cf sfdi of u/
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraficvon5.0 1 1! HC/ ! Kf ! xf jufsft! HC! xfsefol! 1-

Virtual Server Linux XX14.0

Ef s! I1Wjsuvbm! T40d Wixg!s®j canjy!! Y¥YMFfn! npotbumj di # cc!f 6Ff ds lolh u iv
Inkludiert ist ein monatlicher Internettrafficvon5.0 11! HC/ ! Kf ! xf jufsft! HC! xfsefol! 1-

Virtual Server Linux MAX4.0

Ef s! 1WjsuvbmMAKAGIWf xsj! shgihemrjgnonatlichen Betrag von 36- : : ! " I cfsfdiof ul/
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic von5.01 1! HC/ ! Kf I xfjufsft! HC! xf sefo! 1-

Virtual Server Linux MAX 4.0

Efs! 1Wjsuvbm! PHdwfl 4 Ix M@ren mondliBhén Betragvon 4 : - : : 1 " I cfsfdioful/
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic von 5.0 00 GB. Je weiteresGBws ef o! 1 - 21! " I ¢cf sf di of

Virtual Server Linux MAX 4.0

Efs! {Wjsuvbm! BBgufld!xMEnen mmondlieBhén Betrag von 69 - : : ! " I cfsfdiof ul/
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettrafficvon5.0 1 1! HC/ ! Kf ! xf jufsft! HC! xf sefol! 1-

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behélt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhohung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Abrechnungszeitraum bei den | Wj s uv b m! Tf s vsff ngohatligh,adie WMinded tiertragslaufzeit
betrdgt 1 oder 12 Monate. Bei einer monatlichen Vertragslaufzeit fallt zuséatzlich eine einmalige
Fjosjdiuvoht hfcyi s! @anoDed Verrdg vendngett sich um eine weitere jeweilige
Laufzeit, sollte er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Laufzeit gekiindigt worden sein.

Gy s! bmmf ! 1 Wj s umibemér Taufzew ¥os 12 Mpnatenybésteht die Moglichkeit,
das Produkt 1 Monat lang zu testen. Zu diesem Zweck wird der 1. Monat nachtraglich mit
dem 2. Monat abgerechnet. Bei einer Kundigung mit einer Frist von 1 Tag zum Ablauf des
1. Monats fallen dem Kunden so keine Kosten an und der Vertrag endet mit der
Kindigung. Der 1. Monat wird dann nicht berechnet. Entscheidet sich der Kunde fur eine
Fortfihrung des Vertrags, so wird der 1. Monat nachtraglich voll berechnet. Das
Vertragsverhdltnis besteht dann 12 Monate ab Ubergabe der Zugangsdaten an den
Kunden. Jeder Kunde ist berechtigt, eine oder verschiedene Ausbaustufen (L, XL, XXL,
MAX, MAX MAX) je einmal zu testen. Sollte ein Bestandskunde das gleiche Produkt in
derselben Ausbaustufe mehrfach bestellen und innerhalb des 1. Monats wieder
kindigen, behalten wir uns da s Recht vor, dies zu untersagen. Die
Kindigungsmaglichkeit ist nur fir Testzwecke vorgesehen!
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Fiur die {1 Wj suvbm! Tf s wfiss !dasv jLastschriftvesfdahden Vertragsbestandteil, andere
Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE mdglic h. Der Betrag wird fiir den
oben beschriebenen Abrechnungszeitraum im Voraus Uber das Lastschriftverfahren von der bei HE
hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als
Onlinerechnung.

Fur die 41 Wj suv bm! Tf siwdtebt! dévh Endverbraichet nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften Gber Fernabsatzvertrage ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundséatzlich
nicht fur Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (8 312 d BGB). Das
Widerrufsrecht entfallt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit
der Ausfiihrung der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch
nimmt.

Voraussetzungen

Fir die Nutzung eines { Wj suv bm! TH¢ ddibs s Meine vogsbnderen Voraussetzungen.
Voraussetzung fur die Administration eines 4 Wj suv bm! Tf s wdt gedlodljzwinggntl das 1 1
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch kdnnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der Virtual ServerLinux 4.0

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
den gewahlten 1 Wj suvbm! Tf s wfmit!deMj gewipndchtén/ Betriebssystem in einer
Standardinstallation zur Verfiigung.

Das Hosting desd Wj suv b M| 0¥ g \wrolgtlarh Standort Kdln in einem zugangsgesicherten
und vollklimatisierten Data Center.

Der Stromverbrauchder { Wj suv bm! Tf sistinidusidj ovy! 5/ 11
Derl Wj suv bm! Tf sexfalszurMpbmdung'eibe sthtische IP - Adresse.

Der Kurde erhélt bei Ubergabe des 4 Wj s uv b m! Tf s dié rsdtigénjZogangdddien (z.1B. KIS,
SSH) per EMail mitgeteilt. Es werden volle Root - Rechte an den Kunden Ubertragen. Die
anschlieBende Administration liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und ist nicht Bestandteil
der Produkte 1 Wj suvbm! Tf swfs! Mjovy! 5/ 11

Jeder {1 Wj suvbm! Tf s wf sbeinhMteto ury !Stabdard 1die Backup - Funktion der
Virtualisierungssoftware Parallels Virtuozzo Containers die der Kunde eigenstandig tUber die ihm
zur Verfugung gestellte Online- Oberflache konfigurieren muss.

Ejf!l 1Wjsuvbm!4diflsevf jsd i Mjnouvfyo IMeniboting K b2l0fl  dehe Preis und
Leistungsverzeichnis Monitoring 2.0).

Jederd Wj s uv bm! TH/slhdinkalteMin &tanglard das Service Level Agreement VPS (sService
Level Agreements (SLA) VPSowie den Standard Support (siehe Preis und Leistungsverzeichnis
Standard Support).

Das Betreiben von IRCEbezogenen Diensten (Internet Relay Chat) wie z.B. Shells, Bourcer und
Eggdrops ist untersagt.
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HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuihren.

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden.

PREIS UND LEISTUNGSVERPEECVIRTUAL SERVER
WINDOWS&.0

Preise

Obdigpmhfoe! ejf!l Qsfjtf!l gys! ejf! Q&ldevisdnjpadjuf!!FlvW§psqu vi bHm!cT
Folgenden HE genannt.

Die einmalige Einrichtungsgebihr fir die {1 Wj suvbm! Tfswf s b&j erepxt! 5/ 11
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten, betragt 0,00 ' /! Xai mu! ef s! Lvoef! f
Mindestvertragslaufzeit von einem Monat, féllt eine einmalige Einrichtungsgebihr in Héhe von

2:-::1 1 bol

Virtual Server Windows L4.0

Ef s! {Wjsuvbm! T Wk g 5 8] appkf ]| Mfn! nporbumfj'di d osiCdiuesbh Wpo
Inklu diert ist ein m onatlicher Internettrafficvon5 .01 1! HC/ ! Kf ! xf jufsft! HC! xf sefol! 1-

Virtual Server Windows X14.0

Ef s! 1Wjsuvbm! T#.81wfxsj!sxejiemejmnatichenMetragvon21- : : 7 1 ¢cf sf di of u/ !
Inkludiert ist ein m onatlicher Intern ettrafficvon5.01 1! HC/ ! Kf I xf j ufsft! HC! xf sefo! 1-

Virtual Server Windows XXl14.0

Ef s! {1Wjsuvbm! Tf 40fl x!ljlsXkjlmgpuXtijYo¥YM! np8bumjdi ébsCllusebbl wWp
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettraffic von 5.0 00GB.Jewg uf sft ! HC! xf sef o! 1-21!" 1 ¢

Virtual Server Windows MAX4.0

Ef s! 1Wj suvbm! Tf 4.0uf! sx!jsjecieempgnanatlicNe® Betragvon 4% : : !’ I cf sf di of u/!
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettrafficvon5.0 1 1! HC/ ! Kf ! xf j uf s fherecHet xf sef o! 1-

Virtual Server Windows MAX 4.0

Ef s! 1 Wj s uWihdaws MAXS5wW f1si!! x § emer nmopatlichen Betragvon 54 - : : I * I cf sfdiof u/
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettrafficvon5.0 11! HC/ ! Kf I xf jufsft! HC! xfsefol! 1-

Virtual Server Windows MAX 4.0

Ef s! 1 Wj s uWihdows MAX5w f1s1!! x § emem mopatlichen Betragvon 74- : : I » 1 cfsfdi of u/
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettrafficvon5.0 11! HC/ ! Kf I xf jufsft! HC! xfsefo! 1-

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzl iche Mehrwertsteuer.
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HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererh6hung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren. Vertragslaufzeit und Abrechnung

Abrechnungszeitraum bei den 1 Wj s uv b m! Tfswf s! g onenpthch,! did / 11
Mindestvertragslaufzeit betragt 1 oder 12 Monate. Bei einer monatlichen Vertragslaufzeit fallt
zusatzlich eine einmalige Fj osj di uvoht hfcyis!jo!l +iflwpo!2:-::1"1bol/
eine weitere jeweilige Laufzeit, sollte nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Laufzeit

geklindigt worden sein.

Gys! bmmf! IWjsuvbm! Tfswfs! Xj oe pMomnatenibeseht Wie f j of s! Mbvg
Mdglichkeit, das Produkt 1 Monat lang zu testen. Zu diesem Zweck wird der 1. Monat
nachtraglich mit dem 2. Monat abgerechnet. Bei einer Kundigung mit einer Frist von 1
Tag zum Ablauf des 1. Monats fallen dem Kunden so keine Kosten an un d der Vertrag
endet mit der Kiindigung. Der 1. Monat wird dann nicht berechnet. Entscheidet sich der
Kunde fur eine Fortfihrung des Vertrags, so wird der 1. Monat nachtraglich voll
berechnet. Das Vertragsverhdltnis besteht dann 12 Monate ab Ubergabe der Zugangsdaten
an den Kunden. Jeder Kunde ist berechtigt, eine oder verschiedene Ausbaustufen (L, XL,
XXL, MAX, MEXMAX) je einmal zu testen. Sollte ein Bestandskunde das gleiche Produkt
in derselben Ausbaustufe mehrfach bestellen und innerhalb des 1. Monats wieder
kindigen, behalten wir uns da s Recht vor, dies zu untersagen. Die
Kindigungsmaglichkeit ist nur fiir Testzwecke vorgesehen!

Fur die 1 Wj suvbm! Tf swf sidt dag btastpchriftverfahfett Vertragsbestandteil, andere
Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE mdglich. Der Betrag wird fur den
oben beschriebenen Abrechnungszeitraum im Voraus Uber das Lastschriftverfahren von der bei HE
hinterleg ten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als
Onlinerechnung.

Fir die 1 Wj suvbm! Tf s wf stehtXdgno Endverbrauéhér hdch MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften Uber Fernabsatzvertrage ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsétzlich
nicht fur Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (8§ 312 d BGB). Das
Widerrufsrecht entfallt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit
der Ausfuihrung der Dienstleistung begin nt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch
nimmt.

Voraussetzungen

Fur die Nutzung eines 1 Wj suv bm! Tf s wf gibt é&jkeire fbasondefert Yotaussetzungen.
Voraussetzung fir die Administration eines 1 Wj suv bm! Tf s wf istledoghozevipgertd !dés / 1 1
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch kdnnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der Virtual Server Windows 4.0

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
den gewéhlten 1 Wj s U¥ B mf s! Xj o emtxdem dewibsthten Betriebssystem in einer
Standardinstallation zur Verfiigung.

Das Hostingdesd! Wj suv bm! Tf s wfedolgikamGmmorttKbIrbin eingm zugangsgesicherten
und vollklimatisierten Data Center.

Der Stromverbrauch des! Wj suv bm! Tf s wfissihkKgive.e pxt ! 5/ 11
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Derl Wj suv bm! Tf s wferaltXyr Anbipduny éirle stdtigche IP - Adresse.

Der Kunde erhélt bei Ubergabe des{ Wj suv bm! Tf s wf diel ndtipen Zugangstaten (. 1B.
KIS, SSHper E- Mail mitgeteilt. Es werden volle Admin istrator - Rechte an den Kunden Ubertragen.
Die anschlieRende Administration liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und ist nicht
Bestandteil der Produkte 4 Wj suvbm! Tf swfs! Xjoepxt!5/ 11

Jeder 1 Wj suv bm! jofepwftd ! beMhalttt im Standard die Backup - Funktion der
Virtualisierungssoftware Parallels Virtuozzo Containers die der Kunde eigenstandig Uber die ihm
zur Verfigung gestellte Online- Oberflache konfigurieren muss.

Ejf! 1Wj suvbm! Tf s wften dXj Rakep xMonitbringgfM &.01b (sehe Preis und
Leistungsverzeichnis Monitoring 2.0).

Jeder{ Wj suvbm! Tf s wf sdinhaltenim Btandardsdasl Service Level Agreement VPS (s.
Service Level Agreements (SLA) VPSsowie den Standard Support (siehe Preis und
Leistungsverzeichnis Standard Suppon.

Das Betreiben von IREbezogenen Diensten (Internet Relay Chat) wie z.B. Shells, Bouncer und
Eggdrops ist untersagt.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufuhren, die im Regéfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuihren.

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden.

PREIS UND LEISTUNGSVERBPEECDEDICATED SRRVE
MANAGED

Preise

Obdi gpmhfoe! ejf! Qsfjtf! gys! ejf! Qs mer HistEorppe GribHJiNEf ej dbuf e
Folgenden HE genannt.

Dedicated ServerManaged L

Ef s! lEfejdbufe! Tfswfs! Nbobhfe! M1! xjselcfj!fjofs! Njoeft
monatlichen Betrag von 79,00 ' ! voe! fj of s! f j-dGebiihnjnhHobe! vanf2490 ’

berechnet. Der monatliche Preis hangt von der Hohe der gewiinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 245-111! 225-111 21:-111!

149 EUR 22:-11! =111 c5-111"1

249 EUR 215-11! 95-11"!! 8:-11!

Jol mvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd! wpo! 6/1
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Dedicated Server Managed XL

Ef s! lEfejdbufe! YMswWwkssblbathhfe jofs! Njoeftuwfsusbht mbvg
einem monatlichen Betrag von 12900’ ! voe! fj of s ! f j-Gebbhmp HoheovbnT289,00 'q !

berechnet. Der monatliche Preis hangt von der H6he der gewiinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzet ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 295-11! 275-11! 26: -11!
149 EUR 27:-11! 25:-11! 255-11!
249 EUR 265-11! 245- 11! 23:-11!

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic wpo! 6/ 111! HC/ ! Kf I xf jufsft! HC! xf sef

Dedicated Server ManagedXXL

Ef s! 1Efejdbufe! XldwfjssleNbcofbjhiffejlof s! Nj oeftuwfsusbht mbvg({
einem monatlichen Betrag von 249,00 ! voe! f j of s ! f j-Gebihmn HoheovbnT249.00 'q !

berechnet. Der monatliche Preis hangt von der H6he der gewiinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 415-11! 395-11"! 38: -11!

149 EUR 39:-11! 37:-11! 375-11"!

249 EUR 385-11"! 365-11"! 35: -11!

Jol mvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd! wpo! 6/1

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erh6hung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhdhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit

Die Mindestvertragslaufzeit eines { Ef ej dbuf e! Tf sbetfagt 1, NDd aderi?24 evionate. Die
Kundigungsfrist betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer
Frist von 4 Wochen zum Endeder Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt
wird.

Fur die 1| Ef ej dbuf e! Tf sief das Lastschiftvdrfahten Vertragsbestandteil, andere
Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE mdglich. Der Betrag wird monatlich
im Voraus uber das Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht.
Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.
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Voraussetzungen

Fur die Nutzung eines | Ef ej dbuf e! Tf sgibf es!'kdihb bdsdnden Voraussetzungen.
Voraussetzung fir die Administration eines { Ef ej dbuf e! Tf siswfjedoth Mibimydnd das 1
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der Dedicated Server Managed

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten die
gewdahlte Hardware zur Verfugung. HE garantiert fir den | Ef ej dbuf e! Tf sweifes! Nbobhf
Bandbreite von 500 Mbit/s.

Das Hostingdes! Ef ej dbuf e! Tf sriofgtsam Sthnoldst KK lreirt einem zugangsgesicherten
und vollklimatisierten Data Center.

Der Stromverbrauchder{ Ef ej dbuf e! Tf gswrfklassivdNbo b hf e 1
Der{ Ef ej dbuf e! Tf ®nwdltszur Abirmind dine dtatische IP - Adresse.

Der Kunde erhalt nach Bereitstellungdes { Ef ej dbuf e ! T figiehtsgen\Zhgargsdaten zur
Administration (KIS / MySQL) und zumHochladen von Daten (FTP) per EMail mitgeteilt. Die vom
Kunden hochgeladenen Daten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden, hier kann von HE kein
Support fur Fragen zur Programmierung oder Skripterstellung geleistet werden.

Kfefs! {Efejdbufe! Tfswfs! Nbobhfeil cfjoibmuf bénica! Tuboebs
Level Agreements (SLA) M sowie den {Standard Support! (siehe Preis und Leistungsverzeichnis
Standard Support).

Das Betreiben von IREServern und IRCGbezogenen Diensten (Internet Relay Chat) wie z.B. Shells,
Bouncer und Eggdrops ist untersagt.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab der technischen Bereitstellung des Servers. Sollten Einwande gegen das
Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden schriftlich zu
nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Na ch
Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREIS UND LEISTUNGSVERBESDEDICATED SERVER
LINUX

Preise

Obdi gpmhfoe! ej f! Qs f |t DeHicgtgdsSereey LiinuxRQ's pé gl U mjt wj! fFlvs pqgf ! Hnecl
Folgenden HE genannt.
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Dedicated Server Linux L

Tf s wf svird M¢i eivey Mindedstvertragslaufzeit von 24 Monaten mit einem
f | -dGebiilm jinhHobe! vanf 249,09 ’

Der{ Ef aujfde!

monatlichen Betrag von 79,00 ' !

berechnet.
Laufzeit ab:

voe!
Der monatliche Preis hangt von der Héhe der gewlinschten Setupgebiihr sowie von der

fjofs!

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 245- 11! 225-11"! 21: -11!
149 EUR 22:-11! o= 1110) c5-111"1
249 EUR 215-11! 95-1111! 8:-11!

Inkludiert ist ein monatlicher Internettrafficvon 5,000 HC/ ! Kf ! xf juf sft! HC! xfsefo! 1-2
Alternativkannder | Ef ej dbuf e ! Tohre mklusivirdffjc bestgllil werden. In diesem Fall
cfusdhu!efs! Qsfjt!lgys!Usbggjd!1-16!" OHC/

Dedicated Server Linux XL

Ef s ! |dfed &¢naekr Linux XM 1 !
monatlichen Betrag von 13,00 ' !

Xjsel
voe!

cfjl fjofs! Njoeftuwfsusbht mbvg{f]
fjofs! fj-&abimijnhHole!vohf2d90Qq ' !

berechnet. Der monatliche Preis hangt von der Hohe der gewiinschten Setupgeblhr sowie vo n der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 295-11"! 275-11! 26: -11!
149 EUR 27:-111 25:-111 255-111!
249 EUR 265-11"! 245- 11" 23: -11"!

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic wpo! 6/ 111! HC/ ! Kf ! xfjufsft! HC! xf sef
Alternativ kann der 1 Ef ej dbuf e ! TdheewrklssiviMfficobestellt werden. In diesem Fall
cfusdhu!efs! Qsfjt!lgys!Usbggjd!1-16!" OHC/

Dedicated Server Linux XXL

Ef s ! |ded &grver Linux XM1 ! xj sel cfj ! fjofs! Njoeftuwfsusbhtmbvg({f]
monatlichen Betrag von 15900 ' ! voe! fj of s! f j-&ebihmjnhHore!voh 24900 ' !

berechnet. Der monatliche Preis héngt von der Hohe der gewlinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 325-111! 2:5-111! 29: -11"!
149 EUR 2::-11! 28:-11! 285-11!
249 EUR 295-11! 275-11! 26: -11!

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic

Alternativ kann der { Ef ej dbuf e
cfusdhu!efs! Qsfjt!gys!Usbggjd!1-16!" OHC/

wpo! 6/ 111! HC/ ! Kf I xfjufsft! HC! xf sef

T dheewrklsisivtidificobestellt werden. In diesem Fall
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Dedicated Server Linux MAX

Ef s ! |died 84rvdr Linux MAX ! ind bei einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten mit einem
monatlichen Betrag von 19900 ' ! voe! fj of s! f j-&GebiimijnhHble!vonhf24900 ' !
berechnet. Der monatliche Preis hangt von der Hohe der gewuinschten Setupgebiihr sowie von der
Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 365-11! 345- 11! 33:-11!
149 EUR 34:-11! 32:-11! 325-11!
249 EUR 335-11! 315-11"! 2::-11!

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic wpo! 6/ 111! HC/ ! Kf ! xfjufsft! HC! xf sef
Alternativ kann der 1 Ef ej dbuf e ! TdheewrklssiviMificobestellt werden. In diesem Fall
cfusadahu!efs! Qsfjt!lgys!Usbggjd!1-16!" OHC/

Dedicated Server Linux MAX

Ef s ! |dedd 8grvedr LinuxMAX1 | xj sel cfj! fjofs! Njoeftuwfsusbhtmbvg{f]j
monatlichen Betrag von 299,00 ° ! voe! fj of s! f j-dabiihmjnhHbhe !voh f240\0@ ' !

berechnet. Der monatliche Preis hangt von der Hohe der gewiinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 465-11! 445-11! 43:-11!
149 EUR 44 -11! 42:-111! 425-11"!
249 EUR 435-11"! 415-11! 3::-11"!

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic wpo! 6/ 111! HC/ ! Kf ! xfjufsft! HC! xf sef
Alternativ kann der 1 Ef ej dbuf e! TdheewrklssivtMificobestellt werden. In diesem Fall
cfusdhu!efs! Qsfjt!lgys!Usbggjd!1-16!" OHC/

Upgradepreise fur CPURAMund Festplatten kénnen tagesaktuell telefonisch, schriftl ich oder online
erfragt werden.

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhdhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

\ertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit eines | Ef ej dbuf e! T foetrigt §,!12\0gden 24 Monate. Die
Kundigungsfrist betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer

Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekindigt
wird.

Fur die { Ef ej dbuf e! T istsstafidardmiigodasyLastschriftverfahren Vertragsbestandteil.

Eine Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung tiber den HE - Vertrieb und
bedarf der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus (ber das
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Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebu cht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen

Fur die Nutzung eines 1 Ef ej dbuf e! T fgibtwels keéindM pesonderen Voraussetzungen.
Voraussetzung fur die Administration eines {Ef ej dbuf e! Tfisg jefloch zMipgend ydds
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der Dedicated Server Linux

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglich keiten die
gewdahlte Hardware mit dem gewilnschten Betriebssystem in einer Standardinstallation zur
Verfugung. HEgarantiert firdie { Ef ej d buf e ! Teins Bahdbréitdyoo 50§ Mbit/s.

Das Hostingdes! Ef ej d b uf e! TeffdgiamsStandpriadllyi h einem zugangsgesicherten und
vollklimatisierten Data Center.

Der Stromverbrauch des! Ef ej d buf e ! Tidtiskiudive.! Mj ov y 1

Derl Ef ej dbuf e! TdrhltwzdursAhbMguogveind statische IP - Adresse. Zusatzlich erhélt der
1 Ef ejdbuf el TirdisvihklidieMg RemoteiManagement Karte DRAC eine 2. IP Adresse.

Der Kunde bekommt bei Ubergabe des{ Ef ej d b uf e ! Tdiesdtides Zuphpgsdateni(z. B. SSH
und DRAC) per -BMail mitgeteilt. Es werden volle Root - Rechte an den Kunden Ubertragen. Die
anschliessende Administration liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und ist nicht Bestandteil
der Produkte { Ef ej dbuf e! Tf swf s! Mj ovy1

Die {1 Ef ej dbufe! Tflewlehr ddy #akegti IBackup M 2.01 (siehe Preis und
Leistungsverzeichnis Backup 2.0) und das Paket {Monitoring M 2.01 (siehe Preis und
Leistungsverzeichnis Monitoring 2.0).

Jeder{ Ef ej dbuf e! Tlhemhaltesiin Btandardydias Service Level AgreementM (s. Service
Level Agreements (SLA) Msowie den {Standard Supporti (siehe Preis und Leistungsverzeichnis
Standard Support).

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuihren.

Das Betreiben von IREServern und IRCGbezogenen Diensten (Internet Relay Chat) wie z.B. Shells,
Bouncer und Eggdrops ist untersagt.

Die Berechnung erfolgt ab der technischen Bereitstellung des Servers. Sollten Einwande gegen das
Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden schriftlich zu
nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach
Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.
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PREIS UND LEISTUNGSVERBEECDEDICATED SBRVE
WINDOWS

Preise

Nachfolgend die Preisegy s! ej f ! Qs pev Il umj oWirfdéwsiE eéedHpst Hunoge &SmbHf im wf s
Folgenden HE genannt.

Dedicated Server Windows L

Ef s! lauffej!d f swfs! Xjoepxt! MI! xjselcfjl!fjofs! Njoeftuwfsus
monatlichen Betrag von 89,00 ' ! v o eér dinmaligen Setup- Gebihr in H6he von 249,00 ' !

berechnet. Der monatliche Preis hangt von der Hohe der gewiinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 255- 11! 235-11"! 22:-11!

149 EUR 23:-111 21: -11"! 215-11!

249 EUR 225-111 :5-11! 9:-1111

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic wpo! 6/ 111! HC/ ! Kf I xfjufsft! HC! xf sef

Alternativ kann der 1 Ef ej dbuf e

Dedicated Server Windows XL

Ef s!

| ded eTjf & wf s !
einem monatlichen Betrag von 13900’

Xjoepxt!

T dheewrklsisivtidificobestellt werden. In diesem Fall
cfusdhu!efs! Qsfjt!lgys!Usbggjd!1-16!" OHC/

YMT1!

Xjsel
l'voe! fjofs! fj-Gebbhmip HoheovbnT24900 'q !

cfj!

fjofs!

Nj oeftuwf su

berechnet. Der monatliche Preis héngt von der Hohe der gewiinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 2:5-111! 285-11"! 27:-111!

149 EUR 28:-11! 26:-11! 265-11!

249 EUR 275-11! 255-11! 24: -11!

Jol mvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd! wpo! 6/1

Alternativ kann der 1 Ef ej dbuf e

T dheewrklsisiviidificobestellt werden. In diesem Fall
cfusdhu!efs! Qsfjt!lgys!Usbggjd!1-16!" OHC/
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Dedicated Server Windows XXL

Ef s ! Jdfed Sgnebr Windows XM1 ! xj se! cfj! fjofs! Njoeftuwfsusbhtmbvg
einem monatlichen Betrag von 180,00 ! voe! f j of s ! f j-Geblthmp HoheovbnT2A9,00 'q !

berechnet. Der monatliche Preis hangt von der H6he der gewiinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 335-11! 315-11! 2::-11!

149 EUR 31:-11! 29:-11! 295-11!

249 EUR 2:5-11! 285-11"! 27:-11!

Jol mvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd! wpo! 6/1

Alternativ kann der | Ef ej dbuf e ! TdheewrklssiviMifico begtéllt werden. In diesem Fall
cfusadahu!efs! Qsfjt!lgys!Usbggjd!1-16!" OHC/

Dedicated Server Windows MAX

Ef s ! |dted S¢rvibr Windows MAX ! xj se! cfj! fjofs! Njoeftuwfsusbht mbvg/{
einem monatlichen Betrag von 209,00’ ! voe! fj of s ! f j-Geblthnmin HoheovbnT249.00 'q !

berechnet. Der monatliche Preis hangt von der Hohe der gewiinschten Setupgebihr sowie von der

Laufzeit ab:

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 375-11"! 355-11! 34: -11!

149 EUR 35:-111! 33:-11"! 335-111!

249 EUR 345-11"! 325-11! 31:-11!

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic wpo! 6/ 111! HC/ ! Kf I xf jufsft! HC! xf sef

Alternativ kann der { Ef ej dbuf e
cfusdhu!efs! Qsfjt!lgys!Usbggjd!1-16!" OHC/

Dedicated Server Windows MAX

Ef s!

Laufzeit ab:

| ded S¢rver Windows MAX |
einem monatlichen Betrag von 309,00’

Xjsel

cfj!

T dheewrfklsisivtidificobestellt werden. In diesem Fall

fjofs!

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate

0 EUR 475-11! 455- 11! 44: -11"!
149 EUR 45: -11! 43:-11"! 435-11"!
249 EUR 445-11! 425-11"! 41:-11!
Jol mvej fsu!jtu j ol

!
Alternativ kannder { Ef ej d
cfusdhu! efs! Qsf

Upgradepreise fur CPU, RAM und Festplatten kénnen tagesaktuell telefonisch, schriftlich oder online

erfragt werden.

J g

f n
b u f\Wand
t ! y

pobumjdifs!Joufsofuusbggjd! wpo! 6/ 1
ows$1 owmé Isklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall
s! Usbggjd!1-16""

Njoeftuwfsusbht mbvg|{
l'voe! fjofs! fj-Geblthmp HoheovbnT2490¢ 'q !
berechnet. Der monatliche Preis hangt von der Hohe der gewiinschten Setupgebiihr sowie von der

OHC/



Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererh6hung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit eines 1 Ef ej dbuf e! Tf sbetfagt!l, 1P oderp24 Mdnate. Die
Kiundigungsfrist betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich
automatisch um die Mindestvertragslaufz eit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt
wird.

Firdied{ Ef ej dbuf e! Tf gsinstasdardmaRicgedascLastschriftverfahren Vertragsbestandteil.
Eine Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Uber den HE - Vertrieb und
bedarf der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus lber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen

Fir die Nutzung eines{ Ef ej dbuf e! Tf gilbtfsskeéing pesangererh Vloraussetzungen.
Voraussetzung fur die Administrationeines 1 Ef ej dbuf e! Tf sstwedach 24ingerdplast 1
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch kdnnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der Dedicated Server Windows

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten die
gewdahlte Hardware mit dem gewilnschten Betriebssystem in einer Standardinstallation zur
Verfugung. HE garantiertfurden 1 Ef ej dbuf e! Tf eimefBandbXejteovenb@0tMibit/s.

Das Hostingdes! Ef ej dbuf e! Tf snofgtsain Rtandaoet iKairt inl einem zugangsgesicherten
und vollklimatisierten Data Center.

Der Stromverbrauchdes! Ef ej dbuf e! Tf $stirklgsiveXj oe p x t 1
Der{ Ef ej dbu

der { Ef ej dbu
Adresse.

f el Tf serhdltszdr Xrjbioden xitelstatische IP - Adresse. Zusétzlich erhalt
f el Tf sfividis inkKdlieote Rexndtd Management Karte DRAC eine 2. IR
Der Kunde bekommt bei Ubergabe des{ Ef ej dbuf e! Tf sliehoigenZugaregsdaten {z. B.
RDP und DRAC) per BMail mitgeteilt. Es werden volle Admin istrator- Rechte an den Kunden

Ubertragen. Die anschliessende Administration liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und ist
nicht Bestandteil der Produkte 1| Ef ej dbuf e! Tf swf s! Xj oepxt i

Die {Ef ej dbuf e! Tf s wikishhltedjdase Paket 1{Backup M 2.01 (siehe Preis und
Leistungsverzeichnis Backup 2.0) und das Paket {Monitoring M 2.01 (siehe Preis und
Leistungsverzeidinis Monitoring 2.0 ).
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Jeder! Ef ej dbuf e! Tf deinhatét ik jSamrelard dasl Service Level Agreement M (s. Service
Level Agreements (SLA) Msowie den {Standard Supporti (siehe Preis und Leistungsverzeichnis
Standard Support).Das Betreiben von IRC Servern und IRCbezogenen Diensten (Internet Relay Chat)
wie z.B. Shells, Bouncer und Eggdrops ist untersagt.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab der technischen Bereitstellung des Servers. Sollten Einwande gegen das
Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden schriftlich zu
nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwdnden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach
Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREIS UND LEISTUNGSVERRBEECBACKUP 2.0

Preise

Obdi gpmhfoe! ejf! Qsfjtf! @Y ddiérHpst EuBpe lGicHy imfFbiger@éndHEV g
genannt.

Backup M 2.0

Ebt! QbIl fu! 1Cbdl vg! N!' 3/ 11! j t uedicatedbénemgLadxjv!iocef! ji!Ed feg !dBaulf fec p
Tfswf s! Xfjsielegreis lund Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux sowie Preis und
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windows* / ! Ebt ! { Cbdl vg! N! 3/ 4Gk dlfvyg!i bmuf
3 / ATtaffic/Monat. Je weiteres GBwerden200’ ! cf sf di of u/

Backup L 2.0

Ebt! Qbl fu!20Cbtpvqgf MEJgyg!ddjuffle! Tf swfs! Mjovyi1l! voe! | Efejdl
1500 ONpobu/ ! Ft! ghilmmfj 6f bf H6t Yy f pfo! bo/ ! Ebt ! HChdIlwng!!'M1! cf
3 / 4Ttaffic/Monat. Je weiteres GBwird 100’ ! ¢ f sf di of u/

Backup XL 2.0

Ebt! Qbl fu! 2@HddIpuwtqu!f UNEGyeg dbjuffle! Tf swfs! Mjovy1!lvoel 1Efejd
2500 ONpobu/!'"Ft!gbmmfo!lfjof!fjonbmjhfo! Hf cyClkdlvdplo/ ! Eb1
3/ Usbggj dONpobu/ ! Kf! xfjufsft!HC! xjsel!l1-61!"1cfsfdioful

Backup XXL 2.0

Ebt! Qbl f u! 20bdIl ptgud YWY K e s déjuf e! Tf swfs! Mjovydeprell Efejd
50,00 ONpobu/! Ft! gbmmfo! | fjof! fjonbmjhfo! Hfcyisfo! bo/'!
1 Cbdl vgus3bglglj dONpobu/ ! Kf I xfjufsft! HC! xfsefo! 1-211"1cfsf

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erh6hung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab

dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.
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Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit eines | Cb d | v gRakets iktizunachst an die Laufzeit und damit auch

an die Kundigungsfristen des genutzten Servers gebunden. Sollte ein 1 Cbd | v g-Paket 1 1
nachtraglich (also bei einem bereits genutzten Servel) auf ein gréReres Paket aufgeriistet werden, so
werden die Mindestvertragslaufzeit und die Kindigungsfristen der Fristen des betreffenden Servers
angepasst. Die Kiundigungsfrist betrdgt 4 Wochen zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit. Der
Vertrag verlangert sich automatisch jeweils analog zur Serverlaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist

von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt
wird.

Fir die | Cb d | v gPakete Istl standardméRig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine
Zahlung auf Rechnung ist moglich, erfordert jedoch die Bestellung Gber den HE - Vertrieb und bedarf
der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus uUber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Nutzung der { Cb d | v g Palkete istl die Buchung eines der folgenden
Produkte:

1 Efej dbwfwd s ! Mj d&reig und) disfuigsévérzeichnis Dedicated Server Linuy

{Efejdbufe! Tfswf &reiX um easturigsvérdeithnis Dedicated Server
Windows)

sowie:

Frei verfigbare Netzwerkkarte fir die Anbindung an das interne Backup - LAN

Bei nachtréaglichen Installationen des Backup - Clients wird kurzzeitig Root- Zugriff auf das
Kundensystem bendtigt

Voraussetzung fur die Administrationder 1 Cb d | v gPro8ukt# it das Bestehen einer
aktiven Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen der Backup- Pakete

HE bindet den vom Kunden gemieteten Server Uber eine freie Netzwerkkarte an das interne { Cb d1l v q'!

3/ 4LAN von HE an. Aufe f n! | Ef e jf & lwd fs e ! ifdodafiiriein Backup- Client (Amanda
(http://www.amanda.org )) installiert. Cfjnl! lEfejdbuf e! Tfswf s! Xjoepxt i
betriebssystemeigene Freigabedienst verwendet. Das 1| Cb d | v qgist 2ur Sicherung von Daten

gedacht und kann z. B. keine Images eines Servers sichern. Das 1 Cb d | v g $ystem larbeitet

dateiweise und kann keine im Zugriff befindlichen Dateien sichern. Die Sicherung einer Datenbank

beispielsweise ist im laufenden Betrieb nicht mdglich ¥ hierzu sollte per Cron- Job regelméaRig ein

Dump der Datenbank in ein Verzeichnis geschrieben werden, welches in das 1| Cbd 1l v qrhit3/ 1 1
aufgenommen wird.

Die Konfiguration des 4 Cb d | v gst f@r/deéh Kunden online Uber das KIS (Kunden - Informations -
System) mdoglich. Hier kdnnen Verzeichnisse definiert werden, die in das 1 Cbdl vqgmit3/ 11
aufgenommen werden sollen. Bei der Verzeichnisdefinition kann eine Kompression der gesicherten

Daten ausgewahlt werden. AufRerdem wird das Intervall festgelegt, in dem die definierten
Verzichnisse gesichert werden sollen. Es kann zwischen téaglich und wéchentlich gewahlt werden.
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Aufgrund der Einstellungen durch den Kunden entsteht in dem internen |1 Cb d | v gqUAR Trdffic.
Died{ Cb d | v gPakete hasieren auf dem durch das Backup eines Seners erzeugtend Cbd Il vg! 3/ 11
Trafficimd Cb d | v gLAM VoiHE.

Cfjnl Cbdl vg! efs! | Ef ejhantelt fee sicA fins wiri dyhaigclo inkrementelles

Backup, d. h. der 1 Cb d | v g DieBst &ntscheidet anhand der Menge der Anderungen am
Dateisystem, ob ein volles oder ein inkrementelles Backup gemacht wird. Bei einem inkrementellen

Backup werden nur die Dateien gesichert, die sich im Vergleich zum letzten Backup geandert haben.

Dies hat den Vorteil, dass der 4 Cb d | v gTraffi¢ -1uhd damit die Kosten firdas { CbdIl vg! 3/ 11
Paket - minimiert werden. Es werden jedoch von Zeit zu Zeit volle Backups bendétigt ¥ diese werden

vom{ Chb d | v gSys3em Alle ca. 5¥ 6 Tage durchgefihrt.

Beieinem | Ef ej dbufe! Tf swfs! Xjoepxti1!iboef mul!Dabeiwérdendi ! vn! fj o
nur Daten, die seit dem letzten Vollbackup geandert wurden oder neu hinzugekommen sind ,
gespeichert.

Die taglichen Backups werden in der Nacht, ab ca. 0.30 Uhr deutsch er Zeit, durchgefiihrt. Die Dauer
des Backups ist abhangig vom Gesamtvolumen. Wéchentliche Backups werden sonntags morgens
deutscher Zeit durchgefiihrt. Die maximale Vorhaltezeit fur die taglichen Backups betragt 14 Tage.
Fir die wochentlichen Backups betragt die maximale Vorhaltezeit 3 Wochen.

Restores werden vom Kunden Uber das KIS beauftragt. Hierbei kdnnen einzelne Verzeichnisse oder
auch Dateien eines Backups in ein Verzeichnis nach Wahl wiederhergestellt werden. Der Verlauf des
Restores kann im KIS engesehen werden.

Eine Ubersicht (iber den bereits verbrauchten 1 Cb d | v gTraffi¢ Karn jederzeit online iiber das
KIS (Kunden Informations - System) eingesehen werden. Der Kunde erhalt keinen direkten Zugriff auf
dieinternen 1 Cb d | v g9ystemd bizw. aufdie | Cb d | v gSer8efr 1 1

HE weist darauf hin, dass auch Beeintréachtigungen, Beschrankungen oder Leistungshindernisse,
sowie Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auf Umstdnden auferhalb des
Verantwortungsbereiches von HE beruhen, auftreten kénnen. Diese konnten beispielsweise durch
Anderungen an der Konfiguration durch den Kunden entstehen, welcher volle Administrationsrechte
und Rootzugriff zu den vom Kunden genutzten Servern erhalt.

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden. Sdlten berechtigte
Einwande gegen das Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom
Kunden zu nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe
geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung

(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.
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PREIS UNDLEISTUNGSVERZEIGHNRBACKUP

Preise
Obdi gpmhfoe! ejf! QsfjtfIChWd!lvagjiflle@speuIipunmj djvislplgBU®Hncl -1 j
genannt.

Fijof!fjonbmjhf!Fjosj-CbdVvehgthfgdmmse! gyd! WGOQ/

FTP Backup S

Ebt! 1 GUQ! Cheidhalietq ein@nl Backup- Speicherplatz von 5 GB und wird mit einem
npobumjdi fo! Cfusbh! wpo! 1-86!"1!1Tcfsfdioful/]!

FTP Backup M

Ebt! {1 GUQ! Cbethhaltey ¢inédhi1Backup - Speicherplatz von 10 GB und wird mit einem
npobumjdifo! Cfusbh! wpo! 2-51!"1cfsfdioful/

FTP Backup L

Das { GUQ! Cb dbemwmimltet Minen Backup - Speicherplatz von 25 GB und wird mit einem
npobumjdi fo! Cfusbh! wpo! 4-36!"1!1cfsfdioful/

FTP Backup XL

Ebt! 1 GUQ! C beihhaitey in¥nMBatkup - Speicherplatz von 50 GB und wird mit einem
npobumjdifo! Cf uerdcimétwpo! 7- 111!’ 1 ¢

FTP Backup XXL

Ebt! 1 GUQ! Chodinhaltet'einély Baickup - Speicherplatz von 100 GB und wird mit einem
npobumjdifo! Cfusbh! wpo! 21-11!" 1 cfsfdioful/

Zusatzliche Leistungen (z. B. 100 GB zusatzlicher FFSpeicherplatz, 5 zusatzliche FTPZugéange)
kdnnen Uber den AddOn- Manager im Kunden- Informations - System (KIS), zu den dort aufgefuhrten
Konditionen, online hinzu bestellt werden

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Abrechnungszeitraum beim 1 GU3D d | istgqmbnatlich, die Mindestvertragslaufzeit betragt 1 Monat.
Der Vertrag verldngert sich um eine weitere jeweilige Laufzeit sollte nicht mit einer Frist v on 4
Wochen zum Ende der Laufzeit gekiindigt worden sein.
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Fur 1 GU3D d | vsgstandardmaRig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung auf
Rechnung ist mdoglich, erfordert jedoch die Bestellung tber den HE - Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Fur | GU3dD d | wight dem Endverbraucher nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorschriften ber
Fernabsatzvertrage ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsétzlich nicht fur

Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (8 312 d BGB). DasWiderrufsrecht
entfallt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit der Ausfiihrung

der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.

Voraussetzungen

Gys'!ejf!l Ovu{-Qhdl wge bdkéine da®inderen Voraussetzungen. Voraussetzung fur die
Benjojtusbuj pbdwpagi!iIegu@! kfepdi! {xjohfoe! ebt! Cftu
Internetverbindung. Hierdurch kdnnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen des FTP Backups

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten das
gewlnschte {1 GiBackup zur Verfiigung. Die Hauptleistung dieses Produktes ist der FTP
Speicherplatz auf dem Daten eines Quell Servers via FTP gesichert werden kénen. Die Durchfihrung
der Sicherung und die Logik fir z.B. Zeitintervalle zwischen Sicherungen, etc. obliegen vollsténdig
dem Kunden. Die detaillierten Leistungen sind den Leistungsbeschreibungen der jeweiligen Pakete
zu entnehmen.

Das Hosting des 1 GUJD d | vegfolgt am Standort Koéln in einem zugangsgesicherten und
vollklimatisierten Data Center.

Der Kunde erhdlt nach Bereitstellung des 1 GU3D d | vdjel nétigen Zugangsdaten zur
Administration (KIS) und zum Hochladen von Daten (FTP) per BMail mitgeteilt. Die vom Kunden
hochgeladenen Daten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden. Die auf dem | GO dl v g1
durch den Kunden gesicherten Daten werden nicht zusatzlich von HE auf einem separaten Backup-
System gesichert.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

PREIS UND EISTUNGSVERZEICMMISITORING 2.0

Preise

Nachfolgend die Preisefure j f ! Bohf c puf ! 1 Mer BlgstEprepp GrhbH-3ith Eolgenden HE
genannt.
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Monitoring M 2.0

Ebt! Qbl fu! { Npoj upsj oh! Nl!f@dgentlen!Apgebotent pt uf ogsf j !l cfj!efol

1Dedicated Server Linuxi (siehe Preiss und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuy

{Dedicated Server Windowsd (siehe Preis_und Leistungsverzeichnis Dedicated Server
Windows)

{\Mirtual Server Linux 4.01 (siehe Preis_und Leistungsverzeichnis Virtual Server Linux4.0)

1Virtual Server Windows 4.01 (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Virtual Server Windows
4.0)

Monitoring L 2.0

Ebt! Qbl ful! 1 Np owiu png jmonhtlichM 5,80/ " 1berechnet. Es fallen keine einmaligen
Gebuhren an.

Monitoring XL 2.0

Ebt! Qbl fu! I Npojxxupsj onij!luY M!pd/bbendchdet. Es2fdllenlkdinie 'eihmaligen
Gebihren an.

Monitoring XXL 2.0

Ebt! Qbl fu! { Npojxujpssg'!omjl uvlYmvg o3/ umj!di ! 31- 112! ! cfsfdiofu/! F

Gebihren an.

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhohung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit eines { Np o j u p s 4Pakets i& Zuhdichst an die Laufzeit und damit
auch an die Kundigungsfristen des genutzten 1| Ef ej dbuf e! Tf swf st 1!gebundén!
Sollte ein | Np o u p s iPaket! n&ltréglich (also bei einem bereits genutzten Server) auf ein
groéReres Paket aufgerlstet werden, so werden die Mindestvertragslaufzeit und die
Kundigungsfristen der Fristen des betreffenden Servers angepasst. Die Kindigungsfrist betragt 4
Wochen zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch jeweils
analog zur Serverlaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fur die | Np oj u p s j Pakete i8t/sthridardmaRig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil.
Eine Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Uiber den HE - Vertrieb und
bedarf der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus uber d as
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.
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Voraussetzungen

Voraussetzung fir die Nutzung eines { Np oj u p s jPaketd i mihdestens eines der folgenden
Angebote:

{Dedicated Server Linuxi (siehe Preiss und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuy

{Dedicated Server Windowd (siehe Preis_und Leistungsverzeichnis Dedicated Server
Windows)

{\Mirtual Server Linux 4.01 (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Virtual Server Linux 4.0)

{Virtual Server Windows 4.01 (siehe Preis- und Leistungsverzeichnis Virtual Server Windows
4.0)

Voraussetzung fur die Administrationder 4| Np o j u p s-jPakéte i§ das Bestehen einer
aktiven Internetverbindung. Hierdurch kdnnen weitere Koste n entstehen.

Leistungen der Monitoring - Pakete

HE bietet dem Kunden die Mdglichkeit, definierte Dienste eines Servers automatisch regelmafig
Uberwachen zu lassen. Die Uberpriifung der Dienste wird (iber eine Port - Uberwachung realisiert. Es
gibt darlber hinaus die Madoglichkeit, eine erweiterte, qualitative Prifung eines Dienstes zu
definieren. So kann z. B. die Antwort eines Webservers mit einem Priifstring Gberprift werden.

Bei Ausfall eines Dienstes gibt es verschiedene Mdglichkeiten der Benachrichtigung: per SMS, per E
Mail oder per Telefax.

Das Paket! Npoj upsjoh! N3/ 11! cfjoibmufu!ejf!lptufomptf! Qsyg
zeitlichen Abstand von 30 Minuten. Die Benachrichtigungen kénnen mit maximal 5 SMS/Faxen am
Tag oder unbegrenzt oft per E- Mail erstellt werden.

Ebt! Qbl fu! | Npli'lupfsjj @ohbmvdf3u! ej f! I ptufomptf! Qsygvoh! wpo!
zeitlichen Abstand von 15 Minuten. Die Benachrichtigungen kdnnen mit maximal 20 SMS/Faxen am
Tag oder unbegrenzt oft per E- Mail erstellt werden.

Ebt! Qbl fu! I Npoj up s jtdiehkbstembise3Ptifurig!van fimpxomial l20rRieihsten in einem
zeitlichen Abstand von 5 Minuten. Die Benachrichtigungen kénnen mit maximal 25 SMS/Faxen am
Tag oder unbegrenzt oft per E- Mail erstellt werden.

Ebt! Qbl fu! I1Npojupsj oh! YY Mdse&Prifuhd vonf npagirnab 3@ (Dfenstenejgdé ! | pt uf om
Minute. Die Benachrichtigungen kénnen mit maximal 30 SMS/Faxen am Tag oder unbegrenzt oft per
E Mail erstellt werden.

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden. Sollten berechtigte
Einwande gegen das Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom
Kunden zu nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe
geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.

HE behét sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung

(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.
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PREIS UND LEISTUNGSVERBPESDAS DIRECT AATHED
STORAGE

Preise

Obdi gpmhfoe! ej f! Qs f DPASTfEjgsyfsd ue!bB u uBbodhiffcepluTuipsbhf 1! efs! | pt
Folgenden HE genannt.

Das Produkt {DAS !wird bei 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von

40000 ! voe! fjofs! fjonbmjhfo! 00fulghffecfydisof wphpb!ChBL1L f |
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten erhoht sich der monatliche Betrag auf 500 00" / ! Ft ! xf sef o!
zwei Ausfihrungen (SATA/SAShgeboten:

IDAS Ej sf du! Bu u b dDelf PewelvVaults b
SATA 511-11 611-11 611-11

Dell PowerVault Speichererweiterungsgehéuse fur Hochleistungs
anwendungen und Anwendungen mit hohen Kapazitatsanforderungen
mit 15 x 500 GB SATA

IDAS Ej sf du! Bu u b dDelf PeweliVauits b
SAS 511-11 611-11 611-11

Dell PowerVault Speichererweiterungsgehéuse fir Hochleistungs
anwendungen und Anwendungen mit hohen Kapazitatsanforderungen
mit 15 x 146 GB SAS 15krpm

Zusétzlich wird fur die Anbindung des Servers an {DAS kin RAID Controller bendtigt. Dieser wird
npobumjdi!nju!fjofn! Cfusbh!wpo! 36-11!"1cfsfdiofu/!Fjof

DELIRAID Controller 512 MB

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhdhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeitvon 1 BS ! betrdgt 12 oder 24 Monate. Die Kiindigungsfrist betragt 4
Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die
Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fur 1DAS ! ist standardmaRig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung auf

Rechnung ist maoglich, erfordert jedoch die Bestellung tber den HE - Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
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Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Nutzung von 1DAS lst mindestens:

{Dedicated Server Linux (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuy oder
1Dedicated Server Windowsd (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server

Windows)

{Pro Supportl (sehe Preis _und Leistungsverzeichnis Pro Suppor)

Managed Switching (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Managed Switching)
Voraussetzung fur die Administration von {DAS Ist das Bestehen einer aktiven
Internetverbindung. Hierdurch kdnnen weitere Kosten entstehen.

Zusatzlich wird ein ext erner RAID Controller bendétigt

Leistungen DAS Direct Attached Storage

HE bindet den gewdhlten Server des Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten an die 1DAS ! Ldsung von HE (DellPowerVau)tan. Zur Anbindung an
1DAS Wird der Server mit dem gebuchten RAID- Controller ausgestattet.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuihren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwande gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREIS UND LEISTUNGSVERREEBISCSI|I SANDEDIZIERT

Preise

Obdi gpmhfoe! ejf! Qsfjtf! -gdedizlereib!te fBso!hlfpctpw!! Hyv sTpDATfI!! HINBcA - ! j n !
HE genannt.

Das Produktd j T D T-Jé fTeBjC{! inif deriHardware Dell Equallogic PS 6000E wird bei 24 Monaten
Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von 1900 ,00 ' ! voe! fjofs! fjonbmj|
Setupgebiihr von 1.000,00" ! cf sf di of u/ ! Cfj! fjofs! Njoeftuwfsusbhtmbvg
der monatliche Betrag auf 2.500 ,00 " /

Das Produktd j T DT-Jé fTeBjC{! inif deriHardware Dell Equallogic PS 6500E wird bei 24 Monaten
Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von 2.800 ,00 ' ! voe! fjofs! fjonbmj
Setupgebiihr von 1.000,00" ! cf sf di of u/ ! Cf j ! f j aditsgoh NjMomatentethhfss&chu s b ht mb v g
der monatliche Betrag auf 3.800 ,00" /
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Das Produktd j T D T-Je fTeBj (! iiff deruHardware Dell Equallogic PS 6000XV wird bei 24 Monaten
Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von 2.100 ,00

"1 voe!

fjofs!

fjonbmj|

Setupgebuhrvon 1.000,00" ! cf sf di of u/ ! Cfj!fjofs! Njoeftuwfsusbhtmbvg

der monatliche Betrag auf 2.800 ,00" /

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererh6hung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Nachfolgend die Preise und Ausfilhrungen in der Ubersicht:

iISCSI SANdediziert - Dell Equallogic PS 6000E

- Dell Equallogic, PS 6000 Serie mit Dual Controller, dediziert

- HDDs: 16 x 500 GB SATA

- inklusive 2 x dedizierter iISCS} Switch fur redundante Verkabelung (24 -
Port GigE)

- fir bis zu 16 Server

- skalierbar bis zu maximal 192 TB brutto

2/ :11- 1

3/611-1

2/ 111-

iISCSI SANdediziert - Dell Equallogic PS 6500E

- Dell Equallogic, PS 6000 Serie mit Dual Controller, dediziert

- HDDs: 48 x 500 GB SATA

- inklusive 2 x dedizierter iISCS} Switch fur redundante Verkabelung (24 -
Port GigE)

- fir bis zu 16 Server

- skalierbar bis zu maximal 576 TB brutto

3/911-1

4/911-1

1.000,00°’

iISCSI SANdediziert - Dell Equallogic PS 6000XV

- Dell Equallogic, PS 6000 Serie mit Dual Controller, dediziert

- HDDs: 16 x 300 GB SAS 15krpm

- inklusive 2 x dedizierter iISCS} Switch fur redundante Verkabelung (24-
Port GigE)

- fir bis zu 16 Server

- skalierbar bis zu maximal 57 TB brutto

3/ 211-

3/911-1

2/ 111-

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit eines {iSCSI SAN e f e j { jbétrdgt 112 oder 24 Monate. Die

Kundigungsfrist betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer
Frist von 4 Wochen zum Ende derMindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekindigt

wird.

Furlj TDT J3!eT B DY jstf standardmafig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine
Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Uber den HE - Vertrieb und bedarf

der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich

im Voraus uber das

Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei al s Onlinerechnung.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Nutzung eines {iSCSSAN e f e j { iptkises der folgenden Angebote:

{Dedicated Server Linuxt (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuy
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lEfejdbufe! Tfswf freiX uml egsturigdvérdeithnis Dedlicated Server
Windows)

Managed Switching (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Managed Switching)

{Pro Supportl (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Pro Suppor)

Zusatzlich wird ein e dedizierte Netzwerkkarte bendétigt. Diese muss ggf. zuséatzlich bestellt werden.

Leistungen desiSCSI SANdediziert

Nju!efn! Qspev-leufledjj{TiOTsJul1MBcQ!f uf u! | F-IProtokblljad. Hiersulwigdc f s! ebt ! j
fjo! 1Efejdbuf e! Tf-bletziverkl Ubeb dediziejteoNetzwErkkarten angebunden. Die
zugehorigen Netzwerkkarten missen gegebenenfallszun! | Ef ej dbuf e! Tf swf s1!l cft uf mmu

Ebt! Bohfcput ef apffpf sTBIO! cfjoi bmufu! of cfo! efslbgfupsbhff]
Serie zweidedizierte 24- Port- Switches (1 Gbit/s).

Der Kunde erhalt keinen Zugriff auf die iSCS} Switches oder die Storageeinheit, sondern bekommt
lediglich Speicher zur Verfigung gestellt. Das gesamte Management der Infrastruktur wird durch HE
durchgefuhrt und ist im Preis bereits mit inbegriffen.

DeriSCSI SAN Speicher kann flexibel nach oben skaliert werden. Es kénnen bis zu 12 Dell Equallogic
Bssbzt! {v! fjofn! ITgfjdifsgppmi! wfscvoefo! xfsefo/! Fjol!
Speichers ist nicht moglich.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. a durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fiihren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwdnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREIS UND LEISTUNGS\HEANISIFS SHARED

Preise
Obdi gpmhfoe! ejf! Qsfjtftighst ebltéBohfppu! FOSFqf! Hncl - ! j
genannt.

Das Produkt{ OGT ! t iwldsbéi & Monat Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem  Betrag von
30- 1 1 monatlich inklusive 100GB Speicherberechnet. Eine Setupgebuhr fallt nicht an.

100 GB Speicher auf NFS shared 30- 11 1-1

- Storage auf NFSArray von EMC2

- 1 Gbit/s Bandbreite zwischen Server und NFSArray (shared)
- Garantierte Bandbreite 500Mbit/s

- FCSAS 15 krpm HDDs RA\ID Vebund

- je weitere 100 GB:30' O Npobu
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Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhdhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit fuir 1| OG-Tt i b s fbatrdgt 1 Monat. Die Kindigungsfrist betragt 4
Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die
Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit ei ner Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Furd OGT i b s istestandardmafig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung auf
Rechnung ist moglich, erfordert jedoch die Best ellung Uber den HE- Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus dber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per

Rechnung beglichen. Die Rechnungsstelung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Nutzungvon {1 OGT i b s iktenindestens:

{Dedicated Server Linuxi (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux

{Efejdbufe! Tfswf £reiX um egsturigsvérdeithnis Dedlicated Server
Windows)

Managed Switching (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Managed Switding)

{1Pro Supportl (s. Preis_und Leistungsverzeichnis Pro Support)

Voraussetzung fir die Administrationvon 1| OGT i b s istelals Bestehen einer aktiven
Internetverbindung. Hierdurch kdnnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen NFS shared

Nju!efn! Qspteivbaufl d 0OIGadj fufu! I F! Tqfj di f s qgmbSpdichegbang! fj of n! h
Der Speicher wird auf einem Speicher- Array von EMC? bereitgestellt und Uber das NFSProtokoll
bohftqgspdifo/! [vs! Bocj oewv&tdidgeeftti!bBff ewfl stjlsked!efj @GTwpsi b
Netzwerkkarte fur den Uplink verwendet , wodurch die moégliche Anbindung an das Internet

gegebenenfalls eingeschrankt i st.

Der Kunde erhalt keinen Zugriff auf die NFS- Switches oder die Storageeinheit, sondern bekommt
lediglich ein Volumen zur Verfligung gestellt. Das gesamte Management der Infrastruktur wird durch
HE durchgefiihrt und ist im Preis bereits mit inbegriffen.

Der NFS Speicher kann flexibel nach oben skaliert werden. Es werden Upgrades in 100 GBSchritten
angeboten. Ein Downgrade, also eine Reduzierung des NFS Speichers ist jederzeit moglich.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung

(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.
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Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwande gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREISUND LEISTUNGSVERIESISCSEMN - SHARED

Preise

Obdi gpmhfoe! ej f ! Qs fipQSBANgtyish sefbdernH&DENrbOpe GmbH,/im Folgenden
HE genannt.

Das Produkt 41 j TDT 3 !t T B © imi¢ 100GB Speicherwird bei 1 Monat Mindestvertragslaufzeit

monatlich mit einem Betragvon 5001 !’ ! Il ¢f sfdiofu/! Fjof! Tfuvghfcyis!gamm
monatlich einmalig
100 GB Speicheraufi j T D T-Jt!iThBsG'! e 1 50- 11!’ 1-11!

- Storage aufiSCSIArray von Dell Equallogic

- 1 Gbit/s Bandbreite zwischen Server undiSCSIArray (shared)
- Garantierte Bandbreite 5 00Mbit/s

- S/8 1% rpm HDD im RAIBVerbund

- je weitere 100GB: 51! ' ONpobu

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit fur 1 j TDTJt iTBOHetrdigt 1 Monat. Die Kindigungsfrist betragt 4
Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die
Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Furl j T D T-Jt!i ThBsG&testandardmafiig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung
auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedo ch die Bestellung tber den HE- Vertrieb und bedarf der
schriftichen  Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per

Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Voraussetzung fir die Nutzung eines{ j T D T-Jt!i TbhBsGEt enihdestens:

Dedicated Server Linuxi (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuy
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oder{ Ef ej dbuf e! Tf s wf ®reiX uml egsturigdverdeithnis Dedicated Server
Windows)

I Nbobhf e! Txsiehe @reig and Leistungsverzeichnis Managed Switching)

I Nbobhf e! Tk ¢ vwdeée pswliePrei}y und Leistungsverzeichnis Managed Switching
redundant)

Leistungen iSCSI SANshared

Mit dem Produkt 1 j T D T-Jt!i ThBsUbietet HE Speicherplatz auf einem geteilten Netzwerk - Speicher
an. Der Speicher wird auf einem Speicher- Array von Dell Equallogic bereitgestellt und tGber das iSCSI
Protokoll angesprochen. Zur Anbindung des Servers an 1 j TDT J-! tTi BoG! fwerden zwei
redundante Netzwerkkarten fur den Uplink verwendet.

Der Kunde erhélt keinen Zugriff auf die iSCSISwitches oder das Speicher Array, sondern bekommt
lediglich ein Volum en innerhalb des Virtual Cluster zur Verfigung gestellt. Das gesamte Management
der Infrastruktur wird durch HE durchgefiihrt und ist im Preis bereits mit  inbegriffen.

Derd j T D T-Jt!iTbBsOf! 8pticherkann flexibel nach oben skaliert werden. Es werden U pgrades in
100 GB Schritten angeboten. Ein Downgrade, also eine Reduzierung des 1 j TDTJ %t TBOt e 1!
Speichersist nicht moglich.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw.Lasttests o. a durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fiihren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwadnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREIS UND LEISTUNGSVERETESEIBRECHANNEL SAN
SHARED

Preise
Nachfolgend die Preise firdas Bohf cpu! 1 Gj cs{f gharbdb b e ms TBPt u! Fvspqgf! Hncl
Folgenden HE genannt.

Die Anbindung an das Produkt { Gj ¢ s f Di b-otoif bnd WieBt@dnatlich mit einem Betrag von
361-11!"1'voe!fjofs!fjonbmjhfo! Tfuvghfcyis!wpo!611-11"!"

Redundante Anbindung an FibreChannel SAN- shared 361-11 611-11]

- Redundante Anbindung des Servers an Dell|EMC Cx 30 mittels Fibrechannelswitch
- 2 x Single- HBA inklusive
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Der Speicherplatz des Produktes! Gj ¢ s f Di b-otoif brs! WieBh@hatlich mit einem Betrag von
6 1- 1j@30°GB Speicherplatzv oe! f j of s! fjonbmj hf o! THerechreth f cyi s! wpo! 61 -

50 GB Speicher auf FibreChannel SAN shared 61-11! 61-11!

- Fibrechannelspeicher, RAID5, je weitere 50 GB:50 EUR/Monat, 50 EUR Setup

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit fur die 1 Gj ¢ s f Di b-otoif brrstfAEOUNg eines Dedicated Servers
betrdgt 12 oder 24 Monate. Die Kundigungsfrist betragt 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die Mindestvertragslaufzeit ¥
maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekindigt wird.

Der Speicher auf dem Fibrechannel- SAN kann monatlich in 50GB- Schritten hinzu gebucht oder
reduziert werden.

Fiur1 Gj csf Di be ¢t1f imk fBt@standardmalig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil.
Eine Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoc h die Bestellung Uber den HE- Vertrieb und
bedarf der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per

Rechnung beglichen. Die Retinungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Vorraussetzungen
Voraussetzung fur die Nutzung eines{ Gj ¢ s f Di b-a o fbns!icTeBhddstens:

{Dedicated Server Linux (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuy

lEfejdbufe! Tfswf freiX uml egsturtgdvérdeichnis Dedlicated Server
Windows)

Managed Switching (siehe Preis- und Leistungsverzeichnis Managed Switching)

{Pro Support! (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Pro Support)

Leistungen FibreChannel SAN shared

Cfjn! Qspevl u! | Gj-ctsifbDsi fbeolo!f enj fTuBfQU ! - SpEitheB jaut eifieD Deli|EBMCf m
FibreChannel Array an. Die Anbindung erfolgt redundant Uber 2 Single - Host Bus- Adapter an
FibreChannel Switches. Der Kunde mietet also die Anbindung an das FibreChannel- Array sowie den
bendtigten Speicherplatz.

Der dem Kunden zur Verfiigung gestellte SANSpace wird auf FibreChannel Festplatten mit 15k rpm

bereitgestellt. Die Platten befinden sich in einem RAID - Verbund und sind somit gegen Ausfall
gesichert.
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Der Kunde erhélt keinen Zugriff auf die FibreChannel - Switches oder die SANLOsung, sondern
bekommt lediglich den SAN- Space zur Verfiigung gestellt. Das Management der SANL&sung wird von
HE durchgefihrt und ist bereits im Preis inklusive.

Es besteht die Moglichkeit, den HE- Support rund um die Uhr Uber unsere kostenlose 0800 -
Supportrufnummer oder per E-Mail zu kontaktieren. Hier ist eine erste Analyse von Problemen
moglich. Bei weiterfiihrenden Arbeiten fallen eventuell zuséatzliche Kosten an.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwédnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREIS UND LEISTUNGSVERTESMANAGEBNITCHNG

Preise
Nachfolgend die Preise firdbt ! Bohf ¢ pu! { N nhglblderfHedt HusopelGdbH, im Folgenden
HE genannt.

Das Produkt{ Nb o b hf e! T xirdunit eijem mdnatlichen Grundbetrag von 50,00 ! voe! f j of s!
einmali gen Setup- Gebuhr in Héhevon 50,00’ ! ¢ f sf di of u/

Managed Switching 61-11!" 61-11!"

Gys!kfefo! Qpsu-!efs!jolebt! INbobhfel! Txj,00di0jNophoiblublv ghf op
bei ebenfalls 5,00 ! Tfuvghfcyis!cfsfdioful

1 Port in Managed Switching 6-111!" 6-111!1"

Ebt! {Nbobhfe! Txjudijohi1!l boo!tpxpim!lgys!fyufsof!c{x/!=+
genutzt werden.

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhdhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.
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Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit fir { Nb o b h f e ! T bgtragtdl2 Mandtel Die Kiindigungsfrist betragt
4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangett sich automatisch um die
Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fir f Nbobhf e! TxIgt stdndgrdon&iRBlg das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine
Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung tiber den HE - Vertrieb und bedarf
der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus dber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontov erbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Voraussetzung fir die Nutzung des{ Nbob hf e! Tisf udi j oh

e Mindestens1i Ef ej dbuf e! T(SiehePress ! uh Leistupgsverzeichnis Dedicated
Server Linuyoder 11 Ef ej dbuf e! Tf gsighe®reiX uml eegsturigdverzeichnis
Dedicated Server Windows

e Pro Support (siehePreis_und Leistungsverzeichnis Pro Suppor)

Leistungen des Managed Switching

Bei dem Produkt "Managed Switching" stellt HE dem Kunden die Mdglichkeit zur Verfugung,

mehrere 1| Ef e j dibfusfwef s 1! j o! fj of n! v\LAN) zusammizuafdssenf Def Kundel

erhalt eine vom restlichen Netzwerk separierte Switching- Umgebung. Die garantierte Bandbreite bei
INbobhfe! Txjudijohi! Cfusdahw{ 6ahbil mMfc!lj ujpof $! Gjgedf x b mm!
T x j u d4iUmgebuhg hat der Kunde ein privates, abgesichertes Setup mit garantierten Ressourcen

zwischen seinen Servern. Bei Bedarf konnen die Server unter Hinzunahme weiterer NICs (Network

Interface Card) in weiteren "Managed Switching" - Umgebungen bzw. VLANs zusammengefasst

werden. Dadurch kann man seine Umgebungen nahezu beliebig segmentieren und funktional oder
administrativ trennen.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwénde gegen das Produkt
bestehen, sind diese inn erhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung

(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuihren.
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PREIS UND LEISTUNGSVERBEEEMANAGED SWINGHI
REDUNDANT

Preise

Nachfolgend die Preisegy s ! ebt ! Bohf cpu! | Ntduodarttf le!! &fxg luldptf whFvspqgf! Hnc
Folgenden HE genannt.

Ebt! Qspevl u! I Nboddinflasth Txj edl noh! fjofn! npobud®P@i fo! Hsvoe
"lvoe! fjofs!f j-Geblthnm)HofeovdnTd®,Q0V g cf sf di of u/

Managed Switching redundant ma-111" a- 111

Gys!kfefo! Qpsu-!efs!jolebt! INbobhfel! Txj,00di0jNophoiblublv ghf op
bei ebenfalls5,00° ! Tf uvghfcyis!cfsfdioful/

1 Port in Managed Switching redundant 6-111!1" 6-111"

Ebt! {Nbobhf egddindgntd dil pbol! t pxpi m! gys! fyufsof!lc{x/!+ggfoum
Netze genutzt werden.

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhdhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Ejf! Njoeftuwfsusbhtmbvg{fj wedungignsi!! IcN buosbdhhfuel! 2T3x!j WNgiojb e lfi /
Kindigungsfrist betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich

automatisch um die Mindestvertragslaufzeit , sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende

der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Gys! {Nbobhf gddandapta t 0f oht uboebsenaajh!ebt! Mbtutdisjguwfs
Eine Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Uber den HE - Vertrieb und

bedarf der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per

Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.
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Voraussetzungen
Wpsbvttfu{voh!gys!ejf! Ovu/ {radentlahteé stt ! { Nbobhfe! Txjudij oh

e Mindestens1l!i Ef ej dbuf e! Tf s whess!uhjLeistupgsvergeichnfs Dddicated
Server Linuy oder 11 Ef ej dbuf e! Tf ssighe®reiX uml eesturigdverdeichnis
Dedicated Server Windows

e Pro Support (siehePreis und Leistungsverzeichnis Pro Suppor)

Leistungen des Managed Switching redundant

Bei dem Produkt "Managed Switching redundant” stellt HE dem Kunden die Mdglichkeit zur

Verfugung, mehrere { Ef ej dif wsfwd!s 1! j o! fj of n! WiANuzushrnmaAufassed.fDar{ x f s |

Kunde erhalt eine vom restlichen Netzwerk separierte Switching- Umgebung. Dem Kunden stehen

zwei physisch voneinander getrennte Uplink - Switches zur Verfligung. Damit ist die redundante

Anbindung von Serven an ein VLAN mdglich. Eine redundante Anbindung eines Servers ist nur dann

hf hfcfo-!xfool {v!iejftfn! Tfswf s teduBdanQlp!'shuftd v{dvi! ul!Nxbfosbehffoe/!!TE
Buchung nur eines Ports ist unter Verzicht auf Redundanz ebenfalls mdglich.

Ejf! hbsbouj f s ufMafabed 8witching redtindantf1 j! Icf us & h u ! BeilHinzuNabrjeu 0 t / !
fjofs! Gjsfxbmm! {v! ej ftedusdant1Ningebund leat dErxKundel ¢irj privates,
abgesichertes Setup mit garantierten Ressourcen zwischen seinen Servern. Bei Bedarf kénnen die

Server unter Hinzunahme weiterer NICs (Network Interface Card) in weiteren "Managed Switching"

¢ { x Managed Switching rf e v 0 e bUmgebungen bzw. VLANs zusammengefassiverden. Dadurch

kann man seine Umgebungen nahezu beliebig segmentieren und funktional oder administrativ

trennen.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwdnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung

(Dieselgenerator, USV) bzw.Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

PREIS UND LEISTUNGSVERBPEECPROAKTIVES
PATCHMANAGEMENT

Preise

Obdi gpmhfoe! ejf! Qsfjtflgys!ebt! Bohfcpu! 1Qspbl ujwft! Qbu
Folgenden HE genannt.

Ebt! Qspevliu! 1Qspblujwft! Qbudi nbobhfnfoul! xjse! nju! fjo
Server berechnet. Eine Setupgebihr fallt nicht an.

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
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HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erh6hung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererh6hung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeitvon 1 Qs pb |l uj wf t ! Qb ulitragt b Bdndt.fDre Kimdiglungsfrist
betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um

die Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekindigt wird.

Fird{ Qs pbl uj wf t ! Qb uldtistandandméi3fgmds dastschriftverfahren Vertragsbestandteil.
Eine Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Gber den HE - Vertrieb und
bedarf der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Wpsbvttfu{voh!gys!ejf!Ovu{voh! ef menQdpgwleyflt! 1 Qspbl uj wf

Mindestensein { Ef ej dbuf e ! TdiebewPhress! uhti Leistupgsvergeichnis Dedicated
ServerLinu ' c{ x/ ! 1 Ef ej dbuf dslefefPeisy urel Leisiurgeverzeichhis
Dedicated Server Windowg

1Qs p ! Tv (siehe Praig Leistungsverzeichnis Pro Suppor}

In Verbindung mit Parallels™ Plesk Panel ist 1 @aktives Patchmanagementi derzeit nur mit dem
Betriebssystem Microsoft Windows realisierbar .

Leistungen des Proaktiven Patchmanagements

HE informiert den Kunden proaktiv Uber verfligbare Sicherheitsupdates und Patches und ermaoglicht
somit die Prifung der Kompatibilitdét mit den vom  Kunden genutzen Applikationen. Anschlieend
wird mit dem Kunden ein Wartungsfenster innerhalb der gebuchten Supportzeit vereinbart. Der
gesamte Updateprozess wird von einen Systemadministrator Giberwacht, der bei Fehlern unmittelbar
eingreifen kann.

HE behalt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwadnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwéanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.
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PREIS UND LEISTUNGSVERBPEECPROAKTIVES
MONITORING

Preise

Nachfolgend die Preise fir das Angebot | Qs p bl uj wf t ! derpHost LEprepe dsmbH, im
Folgenden HE genannt.

Ebt! Qspevliu! 1 Qspblujwft! Nppohpmjohfilo!IxChesmhluwgqgqloBaéa! 11
berechnet. Eine Setupgebtihr fallt nicht an.

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhdhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeitvon { Qs p bl uj wf t betrigbdl Momas DieoKiindigungsfrist betragt
4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die
Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fiur 1 Qs pbl uj wf t !Idl stanflacdmélig ads iLastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine
Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Gber den HE - Vertrieb und bedarf
der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus uUber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Wpsbvttfu{voh!gys!ejf!Ovu{voh! efdndl:Qspevl uft! I1Qspbl uj wf

Mindestensein 4 Ef ej dbuf e! T fiehewPhess ! uh Leistupgsvergeichnis Dedicated
ServerLinux ! ¢ { x/ ! | BHff sjwd lsU fXgsiehe Brgig undl Leistungsverzeichnis
Dedicated Server Windowg

1Qs p ! Tv csighe Praig Lejstungsverzeichnis Pro Suppor}

In Verbindung mit Parallels™ Plesk Panel ist | €@aktives Np oj u p sigrzeib nur mit dem
Betriebssystem Microsoft Windows realisierbar .

Leistungen des Proaktiven Monitorings

Cfjl! efn! Qspevliu! 1 Qspbl ujwft! Npojupsjoht1! cjfufu! Il F! efn
Monitorings, bei w elcher Host Europe proaktiv auf Stérungen reagiert. Der Kunde muss also nicht,
xjf! cfj! 4Npojupsjoh! 3/11-! tfmctu! vaujh! xfsefo-! tpoe
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Rucksprache erforderlich ist. Auf Wunsch kann der Kunde aber auch bei jeder Stérung inform iert
werden.

[ vs! Fjocjoevoh!jo!ebt! 1Qspbluj wf! Npojupsjohtl1! xjse! bvg!

Agent installiert. Sobald eine Stdérung auftritt, wird diese rund um die Uhr bevorzugt durch den
Support behandelt.

Folgende Dienste kénnendurche bt ! 1 Qs pbl uj wf! Npojupsjohilycfsxbdiu! xf s

Erreichbarkeit Gber das Netzwerk

SSHZugang (Linux) & Remote Desktop Zugang (Windows)

Webserver Apache (Linux) & IIS (Windows)

Datenbank MySQL (Linux) & MSSQL (Windows)

FTPServer

NFS Server

Postfix Mailserver (Linux)

Systemzustand: Load bzw. CPUUsage, Arbeitspeicher (nur Linux), Festplattenauslastung

Erreichbarkeit der optionalen Cisco Firewall

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwande gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem

Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREIS UND LEISTUNGSVERTESCCLUSFHR

Preise

Nachfolgend die Preise fir das Bohf cpuf -J@imMvefugd sl ptu! Fvspqf! Hncl -1! j n!

genannt.

Ebt! Qspev!-2dQHDmpvsefsju! fjofn! npobumjdifo! Cfusbh!
fsfdiof

SetupHf cyi s!jo!l +iflwpo!6-11"!"1c¢c u/

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab

dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.
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Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit von 1 D mv-t] Qliesagt 1 Monat. Die Kiindigungsfrist betragt 4 Wochen
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verléangert sich automatisch um die
Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fur 41 D mv-t QistsstandardmaRig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung auf
Rechnung ist moglich, erfordert jedoch die Bestellung Uber den HE - Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebu cht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Wpsbvttfu{voh! gys! ejtd@viuj{tvw'hn jf g eff beildhd@hgedotpid fst | ef s !
{Dedicated Server Linux (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuy

lEfejdbufe! Tfswf freiX uml easturigdvérdeithnis Dedlicated Server
Windows)

Voraussetzung fir die Administration von 1 D mv-t] Qift das Bestehen einer aktiven
Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen Cluster IP

HE stellt dem Kunden, zusétzlich zu seiner bestehenden IP- Adresse, je gebuchter | Cluster IP1, eine
weitere IP- Adresse zur Verfiigung. Diese kann auf einen beliebigen {Dedicated Serverl des Kunden
verweisen. Die Zuweisung einer {Cluster IP1 zu einem Server ist Uber das KIS mdglich. Wird die
Zuweisung der | Cluster IP1 zu einem Server geéndert, so ist diese Anderung nach max. 5 min. aktiv.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufuhren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwadnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

PREIS UND LEISTUNGS\HHEHANIS LOADBALANCER

Preise
Obdi gpmhfoe!lejf! Qsfjtf! gy sderHost EFuBpelGmiHyim FdigéntlgnblE c b mbodf s 1
genannt.

Loadbalancer F5 BIGIP LTM shared

Ebt! Qspevl u! | MBIGEPLTEMND d ¢ f &£ HbE &2 Moeaten Mindestvertragslaufzeit mit
einem monatlichen Betrag von 500 ,00’ ! voe! f j of s ! f j-Geblihmpn HoheovdonT5OO0L00 'q !
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berechnet. Hierbei sind 2 Loadbalancing - Cluster inklusive. Bei einer Mindestvertragslaufzeit von 1
Npobu!fsi+iuttjdi'tejf!Tfuvghfcyis!bvg!2/1121-1211"'""1

Weitere Loadbalancing- Cluster kosten 5000 O Npobu- ! f,006 nbknmj!x!fglufssf o! Dmvt uf s

Loadbalancer F5 BIGIP LTM 1600 dediziert

Ebt! Qs peoadbalahcer!f 5 BIGIP LTM 2711! efej{jfsu24 Merjatsre! cf j !
Mindestvertragslaufzeit mit einem monatlichen Betrag in H6he von 900" ! voe! fj ofs! fj onbmj
Setup- Gebihr in H6he von 750,00 ' ! ¢ f s f di dZMoratenCMirjdestvertragslaufzeit werden

monatlich 1.400,00 EUR berechnet

Loadbalancer P/ BIG IP LTM3600 dediziert

Ebt! Qs p éoadbaldnced F5 BIGIP LTM 4711! efej{jfsu2d4d Mopatere! cf j!
Mindestvertragslaufzeit mit einem monatlichen Betrag in Hohe von 1.250,00" ! voe! fj of s! fj onbmj
Setup- Gebuhr in H6he von 750,00 ' ! ¢ f s f di dZMorhatenCMirjdéstvertragslaufzeit w erden

monatlich 2.200,00 EUR berechnet

SSt Accelerator

Pquj pobm! jtu! gys! ej f! WbsIp retuif b sl fMpibleAcjelenindd d@rvaklichGe! CJ H
Dieser wird in TPS Paketen (Transaktionen pro Sekunde) mit jeweils 100 TPS angeboten. Ein TRS
Paket mit 100 TPS kostet monatlich 500" - hnfialig50,00’ / ! Nbyj nbm!tjoe!ijfs! 611! UQ

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhfhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit eines { Mp b e ¢ b nbletdgt flsotler 24 Monate. Die Kindigungsfrist
betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um
die Mindestvertragslauzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fur die | Mp b e ¢ b neb staddardmanig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung
auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung uber den HE - Vertrieb und bedarf der
schriftichen  Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Voraussetzungen fir die Nutzung eines{ Mp b e c b isindo d f s 1

Mindestens 2 Server aus denProduktgruppen {Dedicated ServerLinux1 ! Pteis und
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuy oder | Ef ej dbuf e! Tf s wWets! Xj oepxt 1
und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windowsg

1Pro Supporti (s. Preis _und Leistungsverzeichnis Pro Suppor)
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{Managed Switching1 (s. Preis_und Leistungsverzeichnis Managed Switching)

Leistungen der Loadbalancer- Angebote

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten die
Anbindung des gewahlten Switches und der daran angeschlossenen Server an die gewahlte
Loadbalancer- Losung. Die Serverhardware und der Switch sind nicht Bestandteil der Loadbalancer-
Angebote.

Leistungen Loadbalancer F5 BIGIP LTM shared

Cfjlefn! Bohfcpu! | MpblaMtbimbsofdd 1s!! xGf6d edJoH nf i sf sf! Lvoef o! bc
angebunden. Die Lésung wird redundant von HE aufgebaut. Dle Anbindung erfolgt redundant mit

100Mbit/san die 4§ Nb o b h f e ihgll X ¢sungdes Kunden. Die maximale Bandbreite der g esamten

Umgebung betrégt somit 100 Mbit/s.

Neben dem geteilten Loadbalancer enthélt das Angebot eine geteilte Firewall , welche ebenfalls
redundant aufgebaut ist ¥ die redundante Firewall wird dem Loadbalancer vorgeschaltet.

Das Management desLoadbalancer und der Firewall erfolgt durch HE. Regeln fur die Firewall bzw.
den Loadbalancer werden mit dem Kunden besprochen und von HE eingerichtet. Dies ist im Preis
inklusive. Zugriff auf den Loadbalancer oder die Firewall erhélt der Kunden nicht.

In diesem Angebot ist die Einrichtung von 2 Loadbalancing - Clustem inklusive. Weitere
Loadbalancing- Cluster kbnnen gegen Aufpreis hinzu bestellt werden.

Leistungen Loadbalancer F5 BIGIP LTM dediziert

Ejf! Bohfcpuf! I MpblecTMAmiddfedlezd)j C3dHT1! voe! -IPMpNWI36Ob mbodf s !
efej{jfsuil! cfjoi bmioadbaaneei-Hatdwhré. xBeidem defdizierte Loadbalancer
beinhalten im Standard einen SSL- Accelerator mit 500 TPS.

Died{ Mpbecbmbodf@GI'MBN! @QJ7THL 1047 11! ef e Hr¢gwalls Didsé Karmwahbeb muf o! | f j
optional hinzubestellt werden (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Cisco Fiewalls).

Das Managment und die Administration der 1 Mp b e c b mb o dIP sTM @®/36C0WeHf ej { j f su 1!
erfolgt durch den Kunden. Der Kunde erhalt die entsprechenden Zugangsdaten zu der gewahlten

Hardware. Eine Einrichtung von HE erfolgt nicht. Einzelne Auftr &ge zur Einrichtung des Loadbalancer

kann der Kunde Uber das Kunden- Informations - System (KIS) einrethen. Diese Auftrdge werden

nach Aufwand berechnet.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwadnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwéanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt

das Produkt als vom Kunden abgenommen. Es besteht die Mdglichkeit, den HE- Support rund um die
Uhr Uber unsere kostenlose 0800- Supportrufnummer oder per E- Mail zu kontaktieren. Hier ist eine
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erste Analyse von Problemen mdéglich. Bei weiterfuhrenden Arbeiten fallen eventuell zusétzliche
Kosten an.

PREIS UND LEISTUNGSVERIMSREDHATLUSTER

Preise

Nachfolgend die Preise fir die Angebp u fRedHatD mv t def Host Europe GmbH, im Folgenden HE
genannt.

Der Preis fur {RedHatD mv t rchtet $ich nach der Anzahl der Clusternodes. Die einmalige Setup-
Gebuhr fur {RedHatD mv t hefrégt 250,00 ' .

RedHatClusterM SAN (fiir 2 Server mit SAMnbindung)
Der Preis fur das Produktd S f e ClbstefM SAN betragt monatlich 250 ,00 " /

RedHatClusterL SAN (fiir min. 3 Server bis max. 8 Server mit SANAnbindung)

Der Preis fir das Produkt{ Sf e IClostet L SAN betrdgt monatl ich 250,00 ! gys! 4! Dmvtuf sopef
weiteren Clusternode wird ein Aufpreis von 50 ,00° O Npo b u- ! f ,p00 n K ngji hp!c& 1o /

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit fir {RedHat Clusterl betragt 12 oder 24 Monate. Die Kindigungsfrist
betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um
die Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate- sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fur 1RedHat Cluster! ist standardmaRig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung
auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Uber den HE - Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Voraussetzungen fur4{ S f e Clobstet sind:

Nj oeftuf ot !e3' TIf Esfwefjsdebdifreis ynd Lejstungsverzeichnis Dedicated
ServerLinuynj u! ef o! Njpoakiived Patthinanagement! ! v oPeobkiives Monitoring 1
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{Managed Switchj o lsiehe Preis und Leistungsverzeichnis Managed Switching)

Mindestens 1Firewall Cisco ASA 551Q(siehe Preis- und Leistungsverzeichnis Cisco Firewall$

Red Hat Enterprise Linux ES als Betriebssystem der Clusternodes

1Pro Supportl (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Pro Suppor}

Voraussetzung fur die Administration von 1 RedHatClusterl stjdas Bestehen einer aktiven
Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen RedHatCluster

HE Uubernimmt fiur den Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Madglichkeiten die Einrichtung einer Hochverfligbarkeitslosung ( RedHatCluste).

Das Produkt IRedHat Clusterl !beinhaltet alle fir den Aufbau der Lésung erfor derlichen
Softwarelizenzen (RedHat GFS / Rddat Cluster Suite) und Hardwarebausteine (interne Switches, APC
Powerswitches, eventueller Server fir das Clustermanagement). Die sonstige Hardware (Managed
Switching, Servethardware usw.) ist nicht Bestandteil des 1RedHatCluster - Pakets.

HE weist darauf hin, dass auch Beeintrachtigungen, Beschrankungen oder Leistungshindernisse,
sowie  Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auf Umstdnden auferhalb des
Verantwortungsbereiches von HE beruhen, auftreten kénnen. Diese kdnnten beispielsweise durch
Anderungen an der Konfiguration durch den Kunden entstehen, welcher volle Administrationsrechte
und Rootzugriff zu den vom Kunden genutzten Servern erhalt.

Wartungs- und Servicearbeiten sind im laufenden Betrieb ohne Stillstand durchfiihrbar. Dies gilt
allerdings nur fur unkritische Updates. Bei z. B. Kernel - Updates muss der gesamte Cluster fir kurze
Zeit (in der Regel ca. 5 Minuten) komplett abgeschaltet werden. Das Zeitfenster fir Wartungsarbeiten
wird durch das gewahlte Support Paket definiert.

Das Paketd RedHat Clister M SAN wird fur eine Hochverfligbarkeitsldsung mit maximal 2 Servern im
Cluster mit SAN Anbindung bendétigt. Bei diesem Paket werden fir den Aufbau des Clusters (neben
den zu mietenden Servern und der sonstigen Voraussetzungen) folgende Komponenten ben 6tigt,
welche in dem Paket enthalten sind:

2 x Red Hat GFS Lizenz fiir die Clusternodes

1 x Server DelPowerEdge™ (mit 3. Netzwerkkarte, Red Hat ES und Red Hat Cluster Suite
Lizenz) als Quorum Server

2 X 24 Port 10/100/1.000 Mbit/s unmanaged Intellinet - Switch oder vergleichbar fur das
interne Netz

2 x APE€Powerswitches fir das Fencing
Dual- Netzwerkkarten 10/100/1.000 Mbit/s fiir die Clusternodes

Bei einem Aufbau von 2 Servern in einem GFS Cluster wird ein 3. Server (Clustermanager) fir das
Management des Clusters benétigt. Die beiden Switches werden ebenfalls fir das

57



Clustermanagement bendtigt. Da es sich um eine Hochverfugbarkeitslésung handelt, werden 2
Switches eingesetzt, die redundant aufgebaut sind.

Auf den Clustermanager und das interne Netz hat der Kunde keinen Zugriff ¥ der Clustermanager
kann also nicht als Kundenserver benutzt werden.

Durch die Anbindung beider Server an die SAN Lésung erfolgt keine Synchronisation der Server Uber
das interne Clusternetz.

Das PaketdRedHat Cluster L SAN wird fiir eine Hochverflugbarkeitslésung mit mindestens 3 Servern
im Cluster mit SAN Anbindung bendtigt. Bei diesem Paket werden fir den Aufbau des Clusters
(neben den zu mietenden Servern und der sonstigen Voraussetzungen) folgende Komponenten
bendtigt, we Iche in dem Paket enthalten sind:

3 x Red Hat GFS Lizenz fir die Clusternodes

2 x 24 Port 10/100 Mbit/s unmanaged Intellinet - Switch oder vergleichbar fir das interne Netz
2 x APE€Powerswitches

3 Netzwerkkarten 10/100/1.000 Mbit/s fiur die Clusternodes

3 x Red Hat GFS Lizenz fur die Clusternodes

2 X 24 Port 10/100/1.000 Mbit/s unmanaged Intellinet - Switch oder vergleichbar fur das
interne Netz

2 x APE€Powerswitch flur das Fencing
Dual- Netzwerkkarten 10/100/1.000 Mbit/s fiir die Clusternodes

Bei einem Aufbau von mindestens 3 Servern in einem | Sf e Clasteli kann einer der Clusternodes
fur das Management des Clusters eingesetzt werden (Clustermanager). Die beiden Switches werden
ebenfalls fur das Clustermanagement bendtigt. Da es sich um eine Hochverfligbarkeitsl 6sung
handelt, werden 2 Switches eingesetzt, die redundant aufgebaut sind.

Durch die Anbindung beider Server an die SAN Losung erfolgt keine Synchronisation der Server tber
das interne Clusternetz.

Das Paket ist um weitere Clusternodes erweiterbar. Fir jeden weiteren Clusternode wird der oben
genannte Aufpreis berechnet. Sollten mehr als 8 Clusternodes bendtigt werden, so ist dies ebenfalls
moglich. Die Preise hierfiir kbnnen telefonisch, schriftlich oder online erfragt werden.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden. Sollten berechtigte
Einwande gegen das Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom
Kunden zu nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe
geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.
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PREIS UND LEISTUNGSVERPES8WINDOWS CLUSTER

Preise

Nachfolgend die Preise fir das Angebot {Windows Clusteri | ef s! | ptu! Fvspgf! Hncl -!j n! G
genannt.

Windows ClusterM (fiir 2 Server mitd j T®ANJt! i b s-fAmbihdung)

Fur dasProdukt | Xj o e p x t MDwird keim manatlicher Preis erhoben . Fir die Einrichtung des
Clusters fallt eine einmalige Setupgebihr an, die sich nach den zu installierenden Diensten richtet:

{Windows Cluster Mi
Einrichtung einer Hochverfiigbarkeitsldsung auf Basis von Windows Server
Einrichtung der zu betreibenden Dienste nach Aufwand

Mégliche Dienste: 1- 111 'l Nach Aufwand
IISWeb oder FTPTf swf s; ! 1!’ -1 Mpbecbmbodf s!

Njdsptpgu! TRM!3116; ! fjonbmjh!411!"
Ebufjtfswfs;!fjonbmjh!2111!"

EUD! Tfswfs; ! fjonbmjh!2111!"

Die anschlieBende Administration liegt beim Kunden

Windows ClusterL (firmin. 4! Tf swfs! cjt! nby/ ! 9t Thswfed! njul! 1]
Anbindung)

DasProdukt | Xj oe pxt MDwindrt pud lsu mj d i ! rbgrechnét.1Furdig Einrichtung des
Clusters fallt eine einmalige Setupgebuhr an, die sich nach den zu installierenden Diensten richtet:

{Windows ClusterM 1
Einrichtung einer Hochverfiigbarkeitslésung auf Basis von Windows Server
Einrichtung der zu betreibenden Dienste nach Aufwand

Mégliche Dienste:
IISWeb oder FTPTf swfs; ! 1!’ -1 Mpbecbmbodf s! 50- 11! "| Nach Aufwand
Njdsptpgu! TRMI3116; ! fjonbmjh!4111!"
Ebufjtfswfs;!fjonbmjh!2111!1"

EUD! Tfswfs; ! fjonbmjh!2111!"
Interne Switches mit 10/100 Mbit/s inklusive
Die anschlieBende Administration liegt beim Kunden

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhdhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.
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Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit fir 1Xj oe p xt ! Dhetdgt 12fodet 24 Monate. Die Kindigungsfrist
betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um
die Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate- sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fur {Windows Clusteri ist standardmaRig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung
auf Rechnung ist moglich, erfordert jedoch die Bestellung Uber den HE - Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Voraussetzungen fird Xj oepxt MDmvjt aé s

3! 1 Ef ej db WihdowsTMaxé Wsieke!Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server
Windows) mit e f o ! N p e Rroaktiees Ratchmanagement! ! v oPeoakiives Monitoring 1

1 Xjoepxt! Tf sBnferpris3 1 p@f S3 | Xj o e p xFtoluT fssquefj st If 31 1! b4t !
Betriebssystem

2 zuséatzliche Netzwerkkarten (Duak NIC) je Clusternode

I Nbobhfel! Txj u@rei$ and Leisturtiggvdraei€hhis Managed Switching)

I Nbobhfe! Tk ¢ vwde ffselte Preis und Leistungsverzeichnis Managed Switching
redundant)

Je Clusternode 1 xPro Supporti (siehe Preis- und Leistungsverzeichnis Pro Suppor)

1] TEANJIt | bsf e 1! njOowGBrSpeicier (siehdreis und Leistungsverzeichnis iSCSI
SAN _shared)

Voraussetzung fur die Administration von 1 Windows ClusterM1 ktjdas Bestehen einer
aktiven Internetv erbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Voraussetzungen fird{ Xj oep xt !'1Dmvjtouef;s! M

Mindestens31 Ef ej dbuf e ! TfMawinitleXjod eNpreRroaktiee$
Patchmanagementi ! v oPeohklives Monitoring 1

1 Xjoepxt! Tf sbmferprisé3 1 pef S3 | Xj oepxt! Tfswfs! 3114! Fouf sq:
Betriebssystem

2 zusatzliche Netzwerkkarten (Duak NIC) je Clusternode
I Nbobhf e! Txj u éreig and Leisturtiggvdraei€hhis Managed Switching)

I Nbobhfe! Tk ¢ wde ffselte Preis und Leistungsverzeichnis Managed Switching
redundant)

JeDmv t uf s &mw&dppol I(siehe Preis und Leistungsverzeichnis Pro Supporj
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1j TDTWt!iTBsOl e 1 | nJj0QuGBrSpexieef (siehéPreis und Leistungsverzeichnis iSCSI
SAN _shared)

Voraussetzung fur die Administration von 1 Windows ClusterLi stjdas Bestehen einer
aktiven Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen Windows Cluster

HE dbernimmt fir den Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Madglichkeiten die Einrichtung einer Hochverfiigbarkeitslésung ( Windows Cluste.

Alle IXj oe p xt ! Demhditanfdse Einrichtung des Clusters und der zu installierenden Dienste.
1 Xj oepxt ! Dmwhaliet datiddr Hinaud glie bendtigten 10/100 Mbit/s Switches Weitere
bendtigte Hardware und Leistungen (Server, Managed Switching, Storage, etc.) sind nicht
Bestandteilder{ Xj oepxt ! Dmvtufsilvoel!nyttfo!{vtau{mjdi!hfcvdiu

Cfj!l 1Xjoepxt lefdendie vorin EKundeén demieteten Server Uber eine Crossoververbindung
verbunden, uber die die Erreichbarkeit des jeweils anderen Servers uberprift wird. Die Server
xfsefo! ycfs! INboblifeebelbxquildi sdkeNVosebou! bo! ejf! wpn! Lv
Storagelosungd j] TDTWYt iTBOf e 1! b o IBonat eraseelit eie!Hochverfligbarkeitslosung mit
ef s! N+hmjdilfjul!eft! {fousbmftoil Ebfudio/{ vhsjggt!ycfs! 1jTDT

Gys! I Xjoepxt! Dmvtufs! MI! xfsefol botufmmf! efs! Dspttpwfsw
I Xdepxt! Dmvtufs! M1 Ubtrodiei Switches dst eing ceduhdante Verbindung der

Clusternodes untereinander mdoglich. Die Serverx f sef o! ycf s! 1 Nb o bfhedvedebxjuudi j oh
sfevoebou! bo! ejf! wpn! Lvoef o! hf cvvtdiibusff!eTiu pbsoblddhim~a evfo h'! 1 j
foutufiu! fjof!lpdiwfsgyhcbslfjutm+tvoh! nju! efs! N+hmjdi
SAN t i bsf et/

HE weist darauf hin, dass auch Beeintrachtigungen, Beschrankungen oder Leistungshindernisse,
sowie  Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auf Umstdnden aullerhalb des
Verantwortungsbereiches von HE beruhen, auftreten kénnen. Diese kdnnten beispielsweise durch
Anderungen an der Konfiguration durch den Kunden entstehen, welcher volle Administrationsrechte
zu den vom Kunden genutzten Servern erhalt.

Wartungs- und Servicearbeiten sind im laufenden Betrieb ohne Stillstand durchftihrbar. Dies gilt fur
Applikationen im Cluster sowie das Betriebssystem Beim Wechseln der Applikationen von einem
Node zum anderen entsteht eine kurze Downtime von wenigen Sekunden.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab Ubergabe der Zugangsdaten an den Kunden. Sollten berechtigte
Einwande gegen das Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom
Kunden zu nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwénden kostenlos Abhil fe
geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.
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PREIS UND LEISTUNGSVERPESVIRTUACLUSTER

Preise

Obdi gpmhfoe! ej f! Qs f jVirtdall Dgnyvst lud jsfi!l Bed tsfl cl pputful! IFvspqgf! Hncl - !
genannt.

Der Pres fur 4 Virtual D mv t nchtet dich nach der Anzahl der CPUs der Clusternodesle CPWverden
npobumjdi! 261- Dieder Betmd tkeihhdlietmnichi die Miete fir die Server sowie fur die

o

ebsycfs!ijobvt!cfo+ujhuf!lbsexbsf/![vtau{mjdi!gbmmfol!f
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit fur {Virtual Clusterl betragt 12 Monate. Die Kindigungsfrist betragt 4
Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die
Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekindigt wird.

For {Virtual D mv t istf seandardmafig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung
auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Uber den HE - Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Voraussetzungen fir{Virtual Dmvt uf s1 !t j oe;
Njoeftufotfd! TES e] db Mireisvund Leigtungsveizdichnis Dedicated

ServerLinuynj u! ef o! Noakiived Patthinanagementi ! v oPeobkiives Monitoring 1
Kf!' {Ef ejdbufe! Tfswfs! Mjovy 1! fj-bEC) {vtau{mjdif! Of u{ xf

I Nbobhf e! Txsiehe @reig anld Leistungsverzeichnis Managed Switching)
Njoeftufot! 1G] sf x(GienenPrdis und heistihdsierzéichriisICisco Firewall

Voraussetzung fur die Administration von 1 Virtual Clusterl stjdas Bestehen einer aktiven
Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.
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Leistungen Virtual Cluster

HE dbernimmt fir den Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten die Einrichtung einer Hochverfiigbarkeitslésung ( Virtual Cluster. Das Management der
Lésung wird von HE Ubernommen: Dazu zahlt die Einrichtung individueller virtueller Maschinen, die
optimale Ressourcenverteilung Uber VMware® DRS sowie die Livemigration virtueller Instanzen tber
Vmware® VMotion.

Uber die redundante Netzwerkstruktur und eine redundante Anbindung an die Management -
Umgebung bietet HE dem Kunden eine hochverflgbare Losung.

Der Kunde erhalt volle Rootrechte auf den virtuellen Maschinen. Auf die zur Virtualisierung
eingesetzte Software VMware® hat der Kunde keinen Zugriff.

Das Produkt {Virtual Clusterl !beinhaltet alle fur den Aufbau der Losung erforderlichen
Softwarelizenzen (VMware®) und Hardwarebausteine (interne Switches). Die sonstige Hardware
(Managed Switching, Serverhardware, Firewalls usw.) ist nicht Bestandteil des {Virtual Dmv t-u f s 1
Pakets.

Ebt! Qspev!liu! 1Wjsuvbm! Dmvtuf si! cPfejsoundlmistingsverdicbnis | Qs p! Tv q
Pro Suppord)

HE weist darauf hin, dass auch Beeintréachtigungen, Beschrankungen oder Leistungshindernisse,
sowie Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auf Umstanden aul3erhalb des
Verantwortungsbereiches von HE beruhen, auftreten kénnen. Diese konnten beispielsweise durch
Anderungen an der Konfiguration durch den Kunden entstehen, welcher volle Administrationsrechte
und Rootzugriff zu den virtuellen Maschinen erhalt.

Wartungs- und Servicearbeiten sind im laufenden Betrieb ohne Stillstand durchfiihrbar. Dies gilt
allerdings nur fur unkritische Updates. Bei z. B. Kernel - Updates muss der gesamte Cluster fur kurze
Zeit (in der Regel ca. 5 Minuten) komplett abgeschaltet werden. Das Zeitfenster flir Wartungsarbeiten
wird durch das zugehorige Support Paket definiert (siehe Preis- und Leistungsverzeichnis Pro

Support)

Das Paket ist um weitere Clusternodes erweiterbar. Fir jeden weiteren Clusternode wird der oben
genannte Preisberechnet.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests 0. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwadnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.
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PREIS UND LEISTUNGSVERBEECCISCO FIREWALLS

Preise

Nachfolgend die Preise fy s ! ej f ! | Dj 1t Ahgebote jdes HostbEnrape GmbH, im Folgenden HE
genannt.

Cisco AS#shared
Ebt! Bohf cpuY BiDh & fdg1 IBXTjBd e ! c tvartragsljutzdit van R4 Momratert mit einem
npobumjdifo! Cfusbh! wpo! 236-11!" 1 voe! fjofs! fjonbmjhfol

einer Mindestvertragslaufzeit von 1 oder 12 Monat(en) erhdht sich der monatliche Betrag auf 200,00
"1 Cfjlf ] oeftradgsldjzeit @dn tL Menat erhoht sich zusétzlich die Setupgebihr auf 200,00
T

Cisco AS#shared

- Anbindung an 2 redundant aufgebaute
Firewalls Cisco ASA

- Dediziertes VLAN mit max. 100 Mbit 1 | |

- Connections: 32.500 (bis 400.000 kurzfristig num/ ! 236 num/ 1t 311 num/ 1311
moglich) + + +

- Connections/s: 1.500 (bis 25.000 kurzfristig f J onb mj h! f J onb mj h ! f ] onb mj h'!
maoglich)

- User/IPs: Unlimited, Modus: Routing
- Stateful Packetfilter mit maximal einem IP Netz
- Management der Firewall durch Host Europe

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behélt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhohung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Cisco ASA505/10
Ebt! Bohfcpu! {Djtdp! BO"B0ONpsolb6wO!DALY{1 N fhjplt Bul raj! IBf6! Tf uvghfcyi s/

Cisco ASA 5510

Ebt! Bohfcpu! 1Djtdp! B MBnatéhavihdestlertrapdlaufteit 15000 'O Npobu! { { hm/ !
10000 ' f j onbmj hf ! Tf 12Mapden Mindestvertra@diajifzeit werden 22500 EUR/Monat
berechnet.

Cisco ASA 5520

Ebt! Bohftdpu !'BITBj! 6 6 311 Mdngten Mindestverfragdlazeit 27500 O Npobu! { { hm/ !
10000 ! f j onbmj hf ! Tf 12 Mapatdn Mindestvertra@dlapfzeit werden 450,00 EUR/Monat
berechnet.

Cisco ASA 5540

Das Angebas ! {1 Dj t dp! BT B! 6 6 Bdndtedn Mindestvertragstadifzeit 86,00 O Npobu! { { hm/ !
20000 ' fjonbmj hf! Tf uMapdteh MindestveriraGdapfzei2v@erden 850 ,00 EUR/Monat
berechnet.
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Cisco ASA550
Das Angebar ! 1 Dj t dp! BTB! 6 6 Kldnhdtdn Mindestvertragstatiffeit 36,00 O Npobu! { { hm/ !
200000 ! fjonbmjhf! Tf uv dMorfatery Miadedtve@ragsldufz2i8 werden 1.000,00

EUR/Monat berechnet
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzlic he Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld inf ormieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit einer dedizierten 1 Dj t d p! Ghetsaftx1B racerd 24 Monate. Die
Kiundigungsfrist betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt
wird.

Die Mindestvertragslaufzeit einer 1 Dj t d py! TBiTkBs! fbetréigt 1, 12 oder 24 Monat(e). Die
Kindigungsfrist betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit geklindigt
wird.

Fir die { Dj t d p! GAngeboke bhsmstehdardmalig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil.
Eine Zahlung auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Gber den HE - Vertrieb und
bedarf der schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen
Voraussetzungen firdied Dj t d p! Ggind:f x b mmt 1

Fur alle Cisco Firewalls: Mj oef t uf ot ! J{TEfsewfdsblu fMg¢ o vPyeis! upd j f i f
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuxodes ! | Ef ej dbuf e! Tf swPreid Xj oepxt 1
und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windowsg

Fur {Cisco AS#sharedi -ICisco ASAELOl, | Cisco ASA 5520 {Cisco ASA 5341und |Cisco ASA
55501: Zusatzlich { Nbo b hf e! T xdeledRrgiso tnd Leistungsverzeichnis Managed
Switching) Leistungen der Cisco Firewalls

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten die
gewdhlte 1 Dj t d p! 1Gius Verfiigongn Die Serverhardware bzw. das Produkt {Managed
Switchj o tsimd nicht Bestandteilder { Dj t d p ! 1&4ngeboieb mm

Cfj ! €ibce ASksharedi ! cj fufu! Il F! fjof! Bocjoevoh! bo! 3! sfevoebou!

der Kunde mit anderen Servern teilt. Zur Anbindung des Servers an das Internet erhé It der Kunde ein
VLAN mit max. 100 Mbit/s.Cf j ! | Dj-tt idipd BBaB! t j oe! | fj of ! WQO! tfttjpot! n+hr
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Died Dj t dp! GabsCissobABANE510 werden vor did Nb o b h f e inglix¢sung des Kunden
geschaltet und kénnen somit alle Server, die an das { Nb o b IsWitehingi ! bohf t di mpttfo! tj c
schutzen.

Ejf! Gj sfxbmm! {Djtdp! BTB! 66160211! cjfuful fjofo!nbyjnbmf
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 4 .000 Verbindungen pro Sekunde. Uber die Firewall kénnen

maximal 10 IP- Adressen verwaltet werden. Da fiir den angebundenen Server bereits 2 IP - Adressen

verloren gehen (1 x Uplink + 1 x Remote Management Karte), verbleiben maximal 8 IP- Adressen. Bei

I1Djtdp! BTB!'66160211!tjoe!l fjof!WQO!tfttjpot!n+hmjdil/

Ej f! Gj sfxbmm! | Bfett ainpn! mBxinkalen6Dan2hkatz! van 300 Mbit/s, maximal 50.000
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 9 .000 Verbindungen pro Sekunde. AuBerdem ist Uber die
IDjtdp! BTB! 66 211! mé@oODurchsatz vonj1D Mhit/s Imeb2%J VPNSssions moglich.

DieGj sfxbmm! I1Djtdp! BTB! 66311! cjfufu! fjofo! nbyjnbmfo! Evs
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 12000 Verbindungen pro Sekunde. Aul3erdem ist Uber die
I Djtdp! BTB! 66 31 lakima@®DurclhsatZ vbnj 285f Mbit/srbei 750 VPN sessions moglich.

Ejf! Gj sfxbmm! I{Djtdp! BTB!/ 66511! cjfufu!l fjofo! nbyjnbmfoll
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 2 5.000 Verbindungen pro Sekunde. Aul3erdem ist Gber die

IDjtdp! BTB! 66511! WQO! Durchsatzf vioro 325 Mbit/d hej H.ADONYRN sessions

maoglich.

Ejf! Gj sfxbmm! | Djtdp! BTB! 66611! cj I26Gbhits.! majmalf @0.000byj nb mf o!
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 36 .000 Verbindungen pro Sekunde. AuRerdem ist Uber die

1 Dj tABAH 5355 1! WQO! nj u! imaje Durchsatz won 425 Mbit/s bei 5.000 VPN sessions

maglich.

Das Management und die Administration des { Dj t d p! G) Is ¥ tx o fmonp @iscd AS¥sHaredi * !
erfolgt durch den Kunden. Der Kunde erhdlt die entsprechenden Zugangsda ten zu der gewdahlten
Hardware. Eine Einrichtung von HE erfolgt nicht. Einzelne Auftrége zur Einrichtung der {1 Dj t d p !
Gj s f x kamrmnderiKunde Uber das Kunden - Informations - System (KIS) einreichen. Diese Auftrage
werden nach Aufwand berechnet werden.

Bei Ubergabe der{ Dj t d p! GansdénxKonuentsind alle Ports mit Ausnahme von SSH (Port 22)
bzw. RDP (Port 3389kowie icmp und d en Drac Ports (443,22, 59005902) geschlossen.

Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwdnde gegen das Produkt
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe vom Kunden zu nennen. In diesem
Zeitraum wird bei berechtigten Einwanden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt
das Produkt als vom Kunden abgenommen.

HE behdt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung

(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufiihren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.
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PREISUND LEISTUNGSVERIECHOST EURGRIPN

Preise

Obdigpmhfoe! ejf! Qsfjtflgys!ebt! Bohfcpu! Il ptu! Fvspgf! DE
genannt.

Das Angebotd | pt u! F v s pvigdf nhit RiBehi1Betrag von 0, 12° ! kf ! HC! Usbofirgf s wp mv n f
unverschlusselten Traficvoe! nj u! 1- 35! I kf! HC! Usbot gf s bepeptmet.f o! gy s! wf
Ejf! fjonbmjhf! TfuvghfcyGyd!cdhlutslaRepeviiw!ld{Llptdl/ Fvspqgf!
Mindestabnahme von 5 TB Traffic je Monat.

Die Einrichtung von 1 Supername ist im Preis inbegriffen ¥ jeder weitere Supername wird einmalig
nju!61-11!" 1 cfsfdioful/

Ef s! cfj! ef o! 1 ET-Angabdian finkludidrte dnafficskann nicht auf di e CDNLGsung
angerechnet werden (siehe Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuxsowie Preis und
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windows.

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behélt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhéhung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden Uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeit fur 1 | pt u! F v s lpegégt! 12 Bderl 24 Monate. Die Kindigungsfrist
betragt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um

die Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen

zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Fardi | pt u! Fv siptgthndaplbBaRig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung
auf Rechnung ist moglich, erfordert jedoch die Bestellung tUber den HE - Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen

Fur die Nutzungvon 41 | pt u! F v s g és'kdhgE Resonderen Voraussetzungen. Voraussetzung
fur die Administration von JHost Europe CDN! j t aech Zwingend das Bestehen einer aktiven
Internetverbindung. Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Leistungen des Host Europe- CDN

Beim Produkt 1 | pt u! Fv s pindét!HD @&ieORrodukte / das Produkt des Kunden an ein CDN
(Content Delivery Network) an. Der Kunde erhalt Zugriff auf ein Web- Interface, welches Ubersicht
Uber Traffic, Bandbreite, Hits und Cache Hit Ratebietet.
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Host Europe ist an das CDN mit 10 Gbit/s angebunden, so dass ein performanter Upload in das CDN
gesichert ist. Ein Content Delivery Network ist ein Netz von Servern, die Uber ein Caching- Verfahren
moglichst effizient und schnell Dateien an End - User ausliefern sollen. Der End User fragt z. B. ein
Bild an. Die Anfrage wird an den dem Nutzer néchstgelegenen Knoten des CDNSs gerichtet. Sllte sich
die angefragte Datei im CDN befinden, wird diese sofort ausgeliefert. Falls die Datei nicht im CDN
vorliegt, wird diese von den Ursprungs - Servern, die bei Host Europe in Kdln stehen, in den CDN
Cache geladen und dann an den End- User ausgeliefert Bei der nachsten Anfrage fir die Datei ist
diese im weltweiten CDN vorhanden und kann dann sofort - ohne erneuten Zugriff auf die Server
bei Host EuropeY ausgeliefert werden.

[ vs! Fjocjoevoh! jo! ebtDbidligtolhl1 FwmwsgpgdgffloDEB®ssungen auff o g b mmt | B
Kundenseite erfolgen. Dies betrifft z. B. die Einbindung von den durch das CDN auszuliefernden

Inhalten auf der Website. Zur Uberpriifung der Daten erhlt der Kunde Zugriff auf ein Web - GUI, iiber

welches Traffic und Bandbreite, Hits und Cache Hit Rate, sowie entsprechende Graphen eingesehen

werden kdnnen.

HE behélt sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. & durchzufuhren, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung
des Services fuhren.

PREIS UND LEISTUNGSVERBEECSTANDARD SUAPOR

Preise

Der Standard Support ist bei allen Produkten der Host Europe GmbHY im Folgenden HE genannt ¥
inklusive. Einige Features wie z.B. die Reaktionszeit unterscheiden sich je nach gebuchtem Produkt.

Vertragslaufzeit und Abrechnung
Ejf! Wfsusbhtmbvg{fjuleft!lTuboebse! Tvggpsuil! foutqgsjdiu

Voraussetzungen

Fur den Standard Support gibt es keine besonderen Voraussetzungen.

Leistungen des Standard Support

Folgende Leistungen gelten fir alle Produkte, bei denen der Standard Support enthalten ist:

24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E Mail
Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen

Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verfligbar ist
Gys! ITuboebse! Tvggpsu! Xficpigptidjhghmu!';Epnbjot! "' ! F

24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E Mail

Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen

68



Garantierte Reaktionszeit: 24 Stunden
Supportzeit: 24/7

0 HE gewahrt dem Kunden wahrend der genannten Supportzeiten einen kostenlosen
Support per Telefon (kostenlose 0800- Nummer) und E- Mail zu allen Belangen die
das vom Kunden genutzte Produkt betreffen und im Einflussbereich vo n HE liegenY
hier insbesondere fiir Anfragen die die technische Infrastruktur der vom Kunden
genutzten Leistungen betreffen. Hier ist eine erste Analyse von Problemen maoglich.
Bei weiterfihrenden Arbeiten fallen eventuell zusatzliche Kosten an. HE leistet
dartber hinaus keinen Support flir Anwendungen von Fremdanbietern und / oder
Skriptsupport. Der Support gilt nur fur direkte Kunden von HE und nicht fur Dritte,
wie z.B. Kunden eines Kunden von HE.

Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verfiigbar ist

Gys! ITuboebse! Tvggpsu! Wjsuvbm! Tf swfsi! hj mu;

24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E Mail
Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen
Garantierte Reaktionszeit: 12 Stunden

Supportzeit: mo ¥ fr, 9 ¥ 17 Uhr (ausgenommen Feiertage)

0 HE gewahrt dem Kunden wéahrend der genannten Supportzeiten einen kostenlosen
Support per Telefon (kostenlose 0800- Nummer) und E- Mail zu allen Belangen die
das vom Kunden genutzte Produkt betreffen und im Einflussbereich von HE liegen ¥
hier insbesondere fir Anfragen die die technische Infrastruktur der vom Kunden
genutzten Leistungen betreffen. Hier ist eine erste Analyse von Problemen mdéglich.
Bei weiterfuhrenden Arbeiten fallen eventuell zusatzliche Kosten an. HE leistet
dariiber hinaus keinen Support fur A nwendungen von Fremdanbietern und / oder
Skriptsupport. Der Support gilt nur fir direkte Kunden von HE und nicht fir Dritte,
wie z.B. Kunden eines Kunden von HE.

Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verfligbar ist:
0 Von Host Europe installiertes Betriebssystem (Linux & Windows)
0 Webserver (Apache & 1IS)
0 Administrationssoftware Parallels™ PleskPanel
o Datenbank (MySQL)
o PHP

Kostenpflichtige Auftrdge werden nach dem Support-Ub sj g! { PoEf nboel1! bchfsfdioful/

Gys! ITuboebse! Tvgqgpsu! Efejdbufe! Tfswfsi! hj mu;
24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E Mail
Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen

Garantierte Reaktionszeit: 6 Stunden
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Hardwareaustausch 24/7/4
Supportzeit: mo ¥ fr, 9 ¥ 17 Uhr (ausgenommen Feiertage)

0o HE gewahrt dem Kunden wahrend der g enannten Supportzeiten einen kostenlosen
Support per Telefon (kostenlose 0800- Nummer) und E- Mail zu allen Belangen die
das vom Kunden genutzte Produkt betreffen und im Einflussbereich von HE liegen Y
hier insbesondere fiir Anfragen die die technische Infras truktur der vom Kunden
genutzten Leistungen betreffen. Hier ist eine erste Analyse von Problemen maoglich.
Bei weiterfihrenden Arbeiten fallen eventuell zusatzliche Kosten an. HE leistet
dartber hinaus keinen Support fir Anwendungen von Fremdanbietern und /  oder
Skriptsupport. Der Support gilt nur fur direkte Kunden von HE und nicht fur Dritte,
wie z.B. Kunden eines Kunden von HE.

Installation von Sicherheitsupdates fiir Standarddienste nach Kundenauftrag
Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verf tgbar ist:

0 Von Host Europe installiertes Betriebssystem (Linux & Windows)

0 Webserver (Apache & 1IS)

0 Administrationssoftware Parallels™ Plesk Panel

o Datenbank MySQL (Linux) & MSSQL (Windows)

0 Scriptsprachen: PHP & ASP.NET

Kostenpflichtige Auftrage wie z. B. Konfigurationsanderungen werden nach dem Support- Tarif
lPoEfnboei!bchfsfdioful/

PREIS UND LEISTUNGSVERREECPRO SUPPORT

Preise

Obdi gpmhfoe! ejf! Qsfjtf!l gys! ebt! Bohfcpu! 1{Qsp! Tvggpsul!
genannt.

Das Angebot {Pro Supporti x j se! npobumjdi! nju! fj of dDedichteds bh! wpo'!
ServerM| o \(siehe!Preis und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linuyodes ! | Ef ej dbuf e
Tfswfs! Xj oepRreis luny tLgidtuingsverzeichnis Dedicated Server Windows

berechnet.

-

Ejf!pqujpobmfo! Tuvoefoqbl fuf! xfsefo!nju@Onpobumjdi ! :
Std.) berechnet.

Die Support Gmbusbuf! xjsel! ! njfirapdbemfdit! sgfuasSdnter) 1+ 11! °
berechnet.

Ejf!Fsxfjufsvoh!efs! Tvggqpsu{fju!bvg!3508!xjse!njulr
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Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

HE behalt sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhéhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererh6hung entsprechend anzupassen. HE wird den
Kunden uber eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Die Mindestvertragslaufzeitdes 1 Qs p ! T vigt gnpie Wettragslaufzeit des zugehdrigen 1 Dedicated
Serverd gebunden und betragt 1, 12 oder 24 Monate. Die Kundigungsfrist betrdgt 4 Wochen zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die
Mindestvertragslaufzeit ¥ maximal um 12 Monate - sofern er nicht mit einer Frist von 4 Woc hen zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekiindigt wird.

Furden! Qs p ! T vist gtgndardmafig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung
auf Rechnung ist mdglich, erfordert jedoch die Bestellung Gber den HE Vertrieb und bedarf der
schriftichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus Uber das
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per
Rechnung beglichen. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.

Voraussetzungen

Voraussetzungfir den {Pro Supportl ist mindestens ein {Dedicated Server Linux (siehe Preis und
Leistungsverzeichnis Dedicated Server LinuX oder ein {Dedicated ServerWindowsi (siehe Preis- und
Leistungsverzeichnis Dedicated ServeMWindows).

Leistungen des Pro Support

HE leistet Support fir das Kundensystem auf Betriebssystemebene mit einer Reaktionszeit von 2

Stunden. Es komen individuelle Auftrage/Anfragen auf Betriebssystemebene erteilt/gestartet

werden. Kundeneigene bzw. fir Host Europe fremde Applikationen sind vo n! 1 Qsp! Tvqgqqgqpsui!
ausgeschlossen. Im Pro Support sind kostenlose und kostenpflichtige Dienste enthalten.

Kostenlose Dienste:
24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E Mail
Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen
Garantierte Reaktionszeit: 2 Stunden
Hardwareaustausch 24/7/2
Supportzeit: mo ¥ fr, 9 ¥ 17 Uhr (ausgenommen Feiertage)

0o HE gewahrt dem Kunden wahrend der genannten Supportzeiten einen kostenlosen Support
per Telefon (kostenlose 0800- Nummer) und E- Mail zu allen Belangen die das vom Kunden
genutzte Produkt betreffen und im Einflussbereich von HE liegen Y hier insbesondere fir
Anfragen die die technische Infrastruktur der vom Kunden genutzten Leistungen betreffen.
Hier ist eine erste Analyse von Problemen mdglich. Bei weiterfuhrenden Arbeiten fallen
eventuell zusétzliche Kosten an. HE leistet darliber hinaus keinen Support fir A nwendungen
von Fremdanbietern und / oder Skriptsupport. Der Support gilt nur fir direkte Kunden von
HE und nicht fiir Dritte, wie z.B. Kunden eines Kunden von HE.
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Dedizierte Ansprechpartner in Vertrieb & Technik (KAM & TAM)
Kostenlose Beratung zum Systemdesign durch PresalesEngineer

Installation ~ von  Sicherheitsupdates  fir  Standarddienste  nach  Kundenauftrag,
optional: Proaktives Patchmanagement

Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verfiigbar ist:

e Von Host Europe installiertes Betriebssysem (Linux & Windows)
e Webserver (Apache & IIS)

e Administrationssoftware Parallels™ Plesk Panel

¢ Datenbank MySQL (Linux) & MSSQL (Windows)

e Scriptsprachen: PHP & ASP.NET

Administration des Betriebssystems und der vorinstallierten Dienste Apache, MySQL und PHP
bzw. IS, MsSQL und PHP nach Host Europe Standard

Optional werden folgende individuellen Dienste unterstitzt und kénnen von Host Europe
administriert werden:

Linux:

Dateiserver (vsFTPd)

Mailserver (Postfix)

Lighttpd

NFS

Replikationsdienste, z. B. MySQL Replikation
BIND

Weitere Scriptsprachen: Perl

Windows:

Dateiserver (11S)

Mailserver (in ParallelsTMPlesk Panel integriert)
ActiveDirectory

DFS

Windows Media Services

Zu allen Diensten kann der Kunde Host Europe kostenpflichtig mit Performance - Analysenund ¥
Optimierungen beauftragen.

Zur Erbringung der Support- Leistungen teilt Host Europe sich den Root- bzw. Administrator - Zugang
mit dem Kunden.
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Diese optionalen Leistungen werden mit dem gebuchten Support - Tarif (OnDemand, Stundenpakete,
Support- Flatrate) verrechnet. Optional kann die Support - Zeit kostenpflichtig auf 24/7 erweitert
werden.

PREIS UND LEISTUNGSVERBESEAX2MAIL

Preise

Nachfolgend die Preise firdas Qs p e waxBMaill ! ef s! I pt u! Fvspqf ! Hncl -!jn! Gpmhf
genannt.

' Cjuuflec

Furdas Angebot IGby 3 Nbj mi!l cfsfdiofu!l FI'l fjof! Hfcyisfo
t! fsgbisfol

Ovnnfsoqpsujfsvoh! Hf cyi sfo! bogbmmfo/! Odi f sf
Bcsfdiovohi/ !

/
f

Vertragslaufzeit und Abrechnung

Gys!ebt! Qspevliu! 1Gby3MNbygwfld bhg chut mMbv ¢ ffjodA!INjGrRYy3INbj mi! j i
Bestandskunden zu bestellen. Der Vertrag endet automatisch, wenn der Kunde alle Host Europe -

Produkte kiindigt. Zur Riickgabe der Nummer an den Carrier ist es notwendig, dass der Kunde

zusatzlich ein Kundigungsfo rmular ausftillt, welches HE ihm zusendet.

Die kostenpflichtige Portierung der Rufnummer zu einem anderen Anbieter ist mdglich. Dies ist beim
Anbieter, zu dem die Nummer portiert werden soll, zu beantragen. Eine Portierung berechnet HE
fj onbmj h! nDpiesé Gebihrifalltlauch dann an, wenn die Portierung nicht erfolgreich ist und
dies im Verantwortungsbereich des Kunden liegt. Eine Portierung nach der Kiindigung der Nummer
ist nicht mehr moglich.

Voraussetzungen
Ebt! Qspevliu! 1Gby3Nbjmittfu{u!fjolcftufifoeft! WFsusbhtw

Leistungen Fax2Mail

Njulefn! Qspev!liu! {1Gby3Nbjmi!lttufmmu!!l F!lefn!Lvoefol! ejf!
mehrere Fax to- Mail Weiterleitung einzurichten. Dazu kan n sich der Kunde nach der Registrierung

Uber das KIS eine Rufnummer aus der Nummerngasse032zuteilen lassen und Uber diese eine

Weiterleitung ankommender Faxe auf eine E - Mail Adresse einrichten. Die Weiterleitung

eingehender Anrufe ist nicht mdglich. Di e Rufnummern werden zuféllig vergeben, daher ist die

Vergabe einer Wunschrufnummer nicht moglich. Die Gebuhren, die der Versender des Faxes zahlt,

hangen vom jeweiligen Telekommunikationsanbieter des Versenders ab.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Host Europe GmbHsowie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur Sonderrufnummern der Host Europe GmbH sind Bestandteil des Angebots
1 Gby3Nbj mi/
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http://www.hosteurope.de/content/Allgemeine-Geschaeftsbedingungen
http://faq.hosteurope.de/view.php?mode=open_object&content_id=1481
http://faq.hosteurope.de/view.php?mode=open_object&content_id=1481

LEISTUNGSSTORUNBERNTUNG

HE Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die aus einer verspateten Stérungs - oder Méangelanzeige
des Kunden herriihren. Als verspatet gilt eine Anzeige, wenn sie ni cht unverziiglich nach
Kenntnisnahme und Durchfihrung einer zumutbaren Fehlersuche durch den Kunden, spétestens
jedoch binnen 7 Tagen nach Auftreten der Stérung bei HE entweder Uber das
Kundeninformationssystem (KIS) oder per E Mail an support@hosteurope.de oder schriftlich an Host
Europe GmbH, DSLKundenservice, Postfach 92 02 54, B51152 Koln oder per Telefax an 01805/ 663233
)1-23!'""  ONjo/*!fjohfhbohfo!jtu/

Hat der Kunde die beanstandete Stérung oder den Mangel zu vertreten oder liegt in Wirklichkeit
eine Storung oder ein Mangel nicht vor oder nicht im Verantwortungsbereich von HE und konnte der
Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche erkennen (sog. unberechtigte Stérungsmeldung), so ist der
Kunde verpflichtet, HE die durch die Uberpriifung oder Stérungsbeseit igung entstandenen Kosten in
angemessenem Umfang und gemaR dem jeweils gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis von HE zu
erstatten. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, geringere Kosten nachzuweisen.

HE haftet in Féallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlasigkeit von HE oder eines Vertreters oder
Erfillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet HE nur nach dem
Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder
wegen schuldhafter Verletzung we sentlicher Vertragspflichten.

Der Schadensersatzanspruch wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn keiner der in Satz 2 des vorstehenden
Absatzesaufgefuhrten Ausnahmefélle vorlieg t.

Des Weiteren gilt im Anwendungsbereich der Telekommunikations - Kundenschutzverordnung fir
Vermdgensschaden die Begrenzung des § 7 TKV.

HE haftet bei Verzdgerung der Leistung in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit von HE
oder eines Vertreters oder Erfillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung ist
in Fallen grober Fahrlassigkeit jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Die Haftung von HE wegen Verzdgerung der Leistung flr den Schadensersatz nben der Leistung ist
auf das vom Kunden zu entrichtende Jahresentgelt beschrankt. Fir den Schadensersatz statt der
Leistung wird die Haftung auf zwei vom Kunden zu entrichtende Jahresentgelte beschrankt.
Weitergehende Anspriche des Kunden sind¥ auch nach Ablauf einer HE gesetzten Frist zur Leistung
¥ ausgeschlossen. Die vorstehenden Beschrankungen gelten jedoch nicht bei der Haftung wegen
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Unbeschadet vorstehender Regelungen haftet HE bei Datenwerlusten des Kunden nur,
wenn der Kunde sichergestellt hat, dass die vernichteten Daten aus Datenmaterial, das in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert
werden koénnen. Die Haftung fur Datenverluste wird auf den t ypischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt.
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DATENSPEICHERUNG

Die Datenlbertragung erfolgt durch paketvermittelte Technik, d. h. dass die in Paketen
ubermittelten Daten auf einem in die Ubertragung eingeschalteten Rechner zwischen Eingang bei
diesem und Weitergabe an den nachsten Rechner kurzzeitig vorhanden sind.

Soweit dies zur Abrechnung erforderlich ist, darf HE die Verkehrsdaten des Kunden speichern und

Ubermitteln. HE l6scht die erhobenen Daten spatestens sechs Monate nach der Versendung der
Rechrung. Erhebt der Kunde Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung, so ist HE berechtigt, die
Verkehrsdaten Uber sechs Monate gespeichert zu halten, bis die Einwendungen abschlie3end geklart

sind. Die Zielnummer wird nach dem Rechnungsversand geltscht, falls d er Kunde von seinem Recht
auf vollstandige Loéschung Gebrauch gemacht hat.

Soweit aus technischen Grunden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten gespeichert oder
gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher Verpflichtungen
geldscht werden, trifft HE keine Nachweispflicht fur die Einzelverbindungen, wenn der Kunde in der
Rechnung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen fur die Ldschung
gespeicherter Daten in drucktechnisch deutlich gestalteter Form hingewiesen wurde. Soweit eine
Speicherung aus technischen Grinden nicht erfolgt, entfallt die Nachweispflicht, wenn der Kunde
vor der Rechnungserteilung auf diese Beschrankung der Madglichkeiten des Anschlusses in
drucktechnisch deutlich gestalteter Form h ingewiesen wurde.

FORM, ANDERUNGSBEASG

Beide Vertragsparteien kénnen Willenserklarungen in elektronischer Form oder in Textform abgeben.
Diese gelten als schriftlich abgegeben, soweit nicht in diesen Geschaftsbedingungen die
elektronische Form bzw. die Textform im Einzelfall ausdriicklich ausgeschlossen ist oder ein
gesetzliches Schriftformerfordernis besteht.

HE ist berechtigt, diese Geschaftsbedingungen und/ oder die jeweiligen Preis- und
Leistungsverzeichnisse mit Zustimmung des Kunden zu &ndern. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht. HE verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung
auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Widerspricht der Kunde einer solchen
Anderung fristgemaR, so kann HE das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von 6 Wochen zum
Monatsende kiindigen.

HE st berechtigt, kinftig ihre Leistungen zu erweitern, zu &andern und Verbesserungen

vorzunehmen; dies gilt insbesondere, wenn die Leistungsanpassung dem technischen Fortschritt

dient oder erforderlich erscheint, um Missbrauch zu verhindern, oder HE auf Grund gesetzlicher

Vorschriften zur Leistungsanpassung verpflichtet ist. Freiwillige, unentgeltli che Leistungen oder
Dienste von HE, die ausdriicklich als solche bezeichnet sind, kénnen jederzeit eingestellt werden. HE
wird hierbei jedoch auf berechtigte Interessen des Kunden Rucksicht nehmen.
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