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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS DOMAIN & MAIL 

Preise 

 
Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Qspevlumjojf!˨Epnbjo!'!Nbjm˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!
HE genannt. 

Domain Basic 

Ejf!fjonbmjhf!Fjosjdiuvohthfcýis!gýs!˨Epnbjo!Cbtjd˦!cfusåhu!5-::!̓/!Efs monatliche Betrag ist 
abhängig von den jeweiligen Domains die zu diesem Produkt hinzu  bestellt werden. Die 
Konditionen für Domains finden sich in der gültigen Domainpreisliste. Der monatliche Internettraffic 
ist inklusive.  

Mail Basic 

Ejf! fjonbmjhf! Fjosjdiuvohthfcýis! gýs! ˨Nbjm! Cbtjd˦! cfusåhu! :-::! ̓/! Efs! npobumjdif! Cfusbh! jtu!
abhängig von den jeweiligen Domains, die zu diesem Produkt hinzu  bestellt werden. Die 
Konditionen für Dom ains finden sich in der gültigen Domainpreisliste. Der monatliche Internettraffic 
ist inklusive.  
 
[vtåu{mjdif!Mfjtuvohfo!{v!˨Nbjm!Cbtjd˦!){/!C/!xfjufsf!F- Mail- Adressen, E- Mail- Konten, Virenschutz) 
können über den AddOn- Manager im Kunden- Informations - System (KIS), zu den dort aufgeführten 
Konditionen, online hinzu  bestellt werden.  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Der Abrechnungszeitraum für ˨Epnbjo!'!Nbjm˦ und alle zusätzlich bestellten Domains ist jährlich im 
Voraus, die Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate. Der Vertrag verlängert sich um weitere 12 
Monate, sollte er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum End e der Laufzeit gekündigt worden sein.  
 
Für ˨Epnbjo!'!Nbjm˦ ist das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere Zahlungsweisen sind 
nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE möglich. Der Betrag wird jährlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung 
erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  
 
Bei ˨Epnbjo!'!Nbjm˦ steht dem Endverbraucher nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften über 
Fernabsatzverträge ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsätzlich nicht für 
Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden ( § 312 d BGB). Das Widerrufsrecht 
entfällt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit der Ausführung 
der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.  

Voraussetzungen 

Voraussetzung für die Nutzung von ˨Epnbjo! '! Nbjm˦ ist die Bestellung mindestens eines 
Domainnamens. Dieser wird während des Bestellprozesses vom Kunden angegeben. Die Konditionen 

http://www.hosteurope.de/index.php?func=statisch&f=19
http://www.hosteurope.de/index.php?func=statisch&f=19
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für Domains finden sich in der gültigen Domainpreisliste. Voraussetzung für die Administration von 
˨Epnbjo!'!Nbjm˦ ist das Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch könne n weitere 
Kosten entstehen. 

Leistungen von Domain & Mail  

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten das 
gewünschte ˨Epnbjo!'!Nbjm˦- Produkt zur Verfügung. 
 
Ejf!Ibvqumfjtuvoh!wpo!˨Epnbjo!Cbtjd˦!jtu!ejf!N÷hmjdilfju-!Epnbjot!ýcfs!IF!sfhjtusjfsfo!{v!l÷oofo!
und diese auf einen Webserver nach Wahl des Kunden weiterzuleiten. Die detaillierten Leistungen 
sind der Leistungsbeschreibung von Domain Basic zu entnehmen.  
 
Ejf!Ibvqumfjtuvohfo!wpo!˨Nbjm!Cbtjd˦!tjoe!ejf!N÷hmjdilfju, Domains über HE registrieren zu können, 
diese auf einen Webserver nach Wahl des Kunden weiterzuleiten und E - Mail- Adressen für diese 
Domains anzulegen und zu verwalten. Die detaillierten Leistungen sind der Leistungsbeschreibung 
von Mail Basic zu entnehmen.  
 
Für Domains die der Kunde über ˨Epnbjo!'!Nbjm˦ bei HE konnektiert, verpflichtet er sich, die 
Richtlinien der jeweiligen Vergabestelle zu akzeptieren und sich an diese zu halten.  
 
Das Hosting von ˨Epnbjo!'!Nbjm˦ erfolgt am Standort Köln in einem zugangsgesicherten und 
vollklimatisierten Data Cente r. 
 
Der Kunde erhält nach Bereitstellung von ˨Epnbjo! '! Nbjm˦ die nötigen Zugangsdaten zur 
Administration (KIS) per E- Mail.  
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. 
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä. durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
˨Epnbjo!'!Nbjm˦ beinhaltet im Standard das Service Level Agreement Webhosting (siehe  Service 
Level Agreement Webhosting) sowie den Standard Support (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Standard Support). 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS E- SHOPS 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!˨F-Tipqt˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!hfoboou/ 
 

Die einmalige Bereitstellungsgebühr für die ˨F-Tipqt˦ cfusåhu!25-::!̓. 
 

E- Shop L 

Efs!˨F-Tipq!M˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!:-::!̓!cfsfdiofu/! 

http://www.hosteurope.de/index.php?func=statisch&f=19
http://www.hosteurope.de/index.php?func=main&menu=40&prod=132
http://www.hosteurope.de/index.php?func=main&menu=40&prod=133
http://www.hosteurope.de/download/SLA_Webhosting.pdf
http://www.hosteurope.de/download/SLA_Webhosting.pdf
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E- Shop XL 

Efs!˨F-Tipq!YM˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!2:-::!̓!cfsfdiofu/!Die Zusatzoption 
˨Ufsnjoqmbovoht-  voe!Cvdivohtgvolujpo!36˦!xjse!npobumjdi!nju!6-11!̓!cfsfdiofu/ 

E- Shop XXL 

Efs!˨F-Tipq!YYM˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!3:-::!̓!cfsfdiofu/!Die Zusatzoption 
˨Ufsnjoqmbovoht-  voe!Cvdivohtgvolujpo!261˦!xjse!npobumjdi!nju!6-11!̓!cfsfdiofu/ 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 

HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Der Abrechnungszeitraum für die ˨F- Shops  ˦ist monatlich im Voraus. Die Mindestvertragslaufzeit der 
˨F-Tipqt˦ beträgt 3 Monate. Der Vertrag verlängert sich automatisch um jeweils 3 Monate, sollte er 
nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Laufzeit gekündigt worden sein.  Die Option 
˨Ufsnjoqmbovoht-  voe! Cvdivohtgvolujpo˦! efs! F- Shops XL und XXL ist an die Laufzeit des 
zugehörigen Shops gebunden. Die Option kann nicht vor Ablauf der Vertragslaufzeit des E- Shops 
gekündigt werden.  
 
Für die ˨F-Tipqt˦ ist das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere Zahlungsweisen sind nur 
mit schriftlicher Zustimmung durch HE möglich. Der Betrag wird für den oben beschriebenen 
Abrechnungszeitraum im Voraus über das Lastschriftverfahren von der bei HE hinterleg ten 
Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  
 
Für ˨F-Tipqt˦ steht dem Endverbraucher nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften über 
Fernabsatzverträge ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsätzlich nicht für 
Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (§ 312 d BGB). Das Widerrufsrecht 
entfällt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit der Ausführung 
der Dienstleistung beginnt oder der Endverbrauc her die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.  

Voraussetzungen 

Für die Nutzung eines ˨F-Tipqt˦ gibt es keine besonderen Voraussetzungen. Voraussetzung für die 
Administration der ˨F-Tipqt˦ ist jedoch zwingend das Bestehen einer aktiven Internetverbindung. 
Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen der E- Shops 

HE überlässt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten 
einen Online- Shop. 
 
In Abhängigkeit des gewählten ˨F-Tipqt˦ stehen dem Kunden unterschiedliche Leistun gen zur 
Verfügung. Die detaillierten Leistungen sind den Leistungsbeschreibungen der jeweiligen E˨- Shops˦  
zu entnehmen.  Ejf!Mfjtuvohfo!efs!˨Ufsnjoqmbovoht-  voe!Cvdivohtgvolujpo˦!tjoe!pqujpobm!{v!efo!
E˨- Shops˦  XL bzw. XXL buchbar. 

 
Der Kunde erhält nach Bereitstellung des ˨F-Tipqt˦ die nötigen Zugangsdaten zur Administration 
des ˨ F-Tipqt˦ per E- Mail.  

http://www.hosteurope.de/produkte/E-Shops
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Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. 
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
˨F-Tipqt˦ beinhaltet im Standard das Service Level Agreement Webhosting (siehe  Service Level 
Agreement Webhosting) sowie den Standard Support (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Standard 
Support). 
 

 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS WEBPACK 2.0 

Preise 

Nachfolgend die Preise für ejf!Qspevlumjojf!˨XfcQbdl!3/1˦!der  Host Europe GmbH, im Folgenden HE 
genannt.  

WebPack S 2.0 

Ebt!˨XfcQbdl T!3/1˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!1-::!̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq-
Hfcýis!jo!I÷if!wpo!25-::!̓!cfsfdiofu/!Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!36!HC/!Kf!
xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

WebPack M 2.0 

Ebt!˨XfcQbdl!N!3/1˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!3-::!̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq-
Hfcýis!jo!I÷if!wpo!25-::!̓!cfsfdiofu/!Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!61!HC/!Kf!
xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

WebPack L 2.0 

Ebt!˨XfcQbdl!M!3/1˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!5-::!̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq-
Hfcýis!jo!I÷if!wpo!25-::!̓!cfsfdiofu/!Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!211!HC/!Kf!
xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

WebPack XL 2.0 

Ebt!˨XfcQbdl!YM!3/1˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!:-::!̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq-
Hfcýis!jo!I÷if!wpo!25-::!̓!cfsfdiofu/!Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!611!HC/!Kf!
xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

WebPack XXL 2.0 

Ebt!˨XfcQbdl!YYM!3/1˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!25-::!̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq-
Hfcýis!jo!I÷if!wpo!25-::!̓!cfsfdiofu/!Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!2/111!HC/!Kf!
xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 
 
Zusätzliche Leistungen (z. B. weitere E- Mail- Adressen, E- Mail- Konten, Virenschutz, MySQL-
Datenbanken usw.) können über den AddOn - Manager im Kunden- Informations - System (KIS), zu 
den dort aufgeführten Konditionen, online hinzu  bestellt werden  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

http://www.hosteurope.de/download/SLA_Webhosting.pdf
http://www.hosteurope.de/download/SLA_Webhosting.pdf
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HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung  

 

 ˫ Bcsfdiovoht{fjusbvn!cfj!˨XfcQbdl!T!3/1˦!voe!˨XfcQbdl!N!3/1˦!jtu!kåismjdi!jn!Wpsbvt-!ejf!
Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate.  

 

 ˫ Bcsfdiovoht{fjusbvn!cfj!˨XfcQbdl M!3/1˦!jtu!4!Npobuf!jn!Wpsbvt-!ejf!
Mindestvertragslaufzeit beträgt 3 Monate.  

 

 ˫ Bcsfdiovoht{fjusbvn!cfj!˨XfcQbdl!YM!3/1˦!voe!˨XfcQbdl!YYM!3/1˦!jtu!npobumjdi-!ejf!
Mindestvertragslaufzeit beträgt 1 Monat.  

 
Der Vertrag verlängert sich um eine weitere jeweili ge Laufzeit sollte nicht mit einer Frist von 4 
Wochen zum Ende der Laufzeit gekündigt worden sein.  
 
Für die Produktgruppe ˨XfcQbdl! 3/1˦ ist das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere 
Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE m öglich. Der Betrag wird für den 
oben beschriebenen Abrechnungszeitraum im Voraus über das Lastschriftverfahren von der bei HE 
hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als 
Onlinerechnung.  
 
Für ˨XfcQbdl!3/1˦ steht dem Endverbraucher nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften über 
Fernabsatzverträge ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsätzlich nicht für 
Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (§ 312 d BGB). Das Widerrufsrecht 
entf ällt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit der Ausführung 
der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.  

Voraussetzungen 

Für die Nutzung eines ˨XfcQbdl!3/1˦ gibt es keine besonderen Voraussetzungen. Voraussetzung für 
die Administration eines ˨XfcQbdl! 3/1˦ ist jedoch zwingend das Bestehen einer aktiven 
Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen der WebPacks 2.0 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten das 
gewünschte ˨XfcQbdl!3/1˦ zur Verfügung. Die Hauptleistungen dieses Produktes sind ein Webserver 
um statische und dynamische Inhalte im Internet zu veröffentlichen, ein Mailserver und ein 
Datenbankserver (MySQL). Die detaillierten Leistungen sind den Leistungsbeschreibungen der 
jeweiligen Pakete zu entnehmen.  
 
Im Leistungsumfang der ˨XfcQbdl!3/1˦ sind keine Domains enthalten. Diese können zusätzlich vom 
Kunden bestellt werden. Die Konditionen für Domains zum ˨XfcQbdl!3/1˦ sind in der aktuellen 
Domainpreisliste zu finden.  

http://www.hosteurope.de/produkte/WebPack
http://www.hosteurope.de/index.php?func=statisch&f=19
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Für Domains die der Kunde über ein ˨XfcQbdl!3/1˦ bei HE konnektiert, verpflichtet er sich, die 
Richtlinien der jeweiligen Vergabestelle zu akzeptieren und sich an diese zu halten.  
 
Das Hosting des ˨XfcQbdl! 3/1˦ erfolgt am Standort Köln in einem zugangsgesicherten und 
vollklimatisierten Data Center.  
 
Der Kunde erhält nach Bereitstellung des ˨XfcQbdl! 3/1˦ die nötigen Zugangsdaten zur 
Admini stration (KIS / MySQL) und zum Hochladen von Daten (FTP) per E- Mail mitgeteilt. Die vom 
Kunden hochgeladenen Daten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden, hier kann von HE kein 
Support für Fragen zur Programmierung oder Scripterstellung geleistet werden.  
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. 
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Jedes ˨ XfcQbdl!3/1˦ beinhaltet im Standard das Service Level Agreement Webhosting (siehe  Service 
Level Agreement Webhosting) sowie den Standard Support (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Standard Support). 
 
 

PREIS -  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS VIRTUAL SERVER 
MANAGED 4.0 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Qspevlumjojf!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe 4.0˦!efs!!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!
Folgenden HE genannt. 
 
Die einmalige Einrichtungsgebühr für einen ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Nbobhfe! 5/1˦ beträgt bei einer 
Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!23!Npobufo!1-11!̓/!Xåimu!efs!Lvoef!fjof!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!1 
Npobu-!gåmmu!fjof!fjonbmjhf!Fjosjdiuvohthfcýis!jo!I÷if!wpo!2:-::!̓!bo/ 

 

Virtual Server Managed L 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Managed L 4.0˦ !xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!25-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettraffic von 5 .011!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 
 

Virtual Server Managed XL 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!YM 4.0˦!!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!35-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic von 5.011!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 
 

Virtual Server Managed XXL 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!YYM 4.0˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!45-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic von 5.0 11!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

http://www.hosteurope.de/download/SLA_Webhosting.pdf
http://www.hosteurope.de/download/SLA_Webhosting.pdf
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Virtual Server Managed MAX 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!NBY 4.0˦!xjse!njt einem monatlichen Betrag von 4 5-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein m onatliche r Internettraffic von 5 .011!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 
 
Zusätzliche Leistungen (z. B. weitere E- Mail- Konten, Virenschutz, MySQL- Datenbanken, Domains 
usw.) können über den AddOn- Manager im Kunden- Informations - System (KIS), zu den dort 
aufgeführten Konditionen, online hinzubestellt werden .  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  
 

Vertragslaufzeit und Abrechnung  

Abrechnungszeitraum bei ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ ist monatlich, die Mindestvertragslaufzeit 
beträgt 1 oder 12 Monate. Bei einer Mindestvertragslaufzeit von 1 Monat fällt eine einmalige 
Fjosjdiuvohthfcýis!jo!I÷if!wpo!2:-::!̓!bo/!Eer Vertrag verlängert sich um eine weitere jeweilige 
Laufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Laufzeit gekündigt wird.  
 
Für die Produktgruppe ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ ist das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil, 
andere Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE möglich. Der Betrag wird für 
den oben beschriebenen Abrechnungszeitraum im Voraus über das Lastschriftverfahren von der bei 
HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolg t kostenfrei als 
Onlinerechnung.  
 
Für ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Nbobhfe! 5/1˦ steht dem Endverbraucher nach Maßgabe der gesetzlichen 
Vorschriften über Fernabsatzverträge ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsätzlich 
nicht für Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (§ 312 d BGB). Das 
Widerrufsrecht entfällt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit 
der Ausführung der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch 
nimmt . 

Voraussetzungen 

Für die Nutzung eines ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ gibt es keine besonderen Voraussetzungen. 
Voraussetzung für die Administration eines ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ ist jedoch zwingend das 
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdu rch können weitere Kosten entstehen.  
 

Leistungen der Virtual Server Managed 4.0 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und  betrieblichen Möglichkeiten 
den gewünschten W˨jsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦!zur Verfügung. Die Hauptleistungen dieses Produktes 
sind ein Webserver um statische und dynamische Inhalte im Internet zu veröffentlichen, ein 
Mailserver und ein Datenbankserver (MySQL). Die detaillierten Leistungen sind den 
Leistungsbeschreibungen der jeweiligen Pakete zu entnehmen.  
 

http://www.hosteurope.de/produkte/Virtual-Server-Managed
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Aus technischer Sicht handelt es sich bei den ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ um virtuelle Server 
welche auf Hardware- Ebene voneinander isoliert sind und über das von HE bereitgestellte Online -
Interface KIS (Kunden- Informations - System)  konfiguriert werden können. Sollte der Kunde trotz der 
isolierten Hardwareumgebungen den Server durch ein Skript o. ä. wider Erwarten überlasten und 
damit andere Kunden , die auf diesem Server gehostet werden, in Mitleidenschaft ziehen, so behält 
sich HE das Recht vor, den verursachenden Kunden temporär, bis die Überbelastung durch den 
Kunden behoben wurde, zu sperren.  
 
Im Leistungsumfang der ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ sind keine Domains enthalten. Diese können 
zusätzlich vom Kunden bestellt werden. Die Konditionen für Domains zum ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!
5/1˦ sind in der aktuellen Domainpreisliste zu finden.  
 
Für Domains die der Kunde über einen W˨jsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ bei HE konnektiert, verpflichtet 
er sich, die Richtlinien der jeweiligen Vergabestelle zu akzeptieren und sich an diese zu halten.  
 
Das Hosting des ˨ Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ erfolgt am Standort Köln in einem zugangsgesicherte n 
und vollklimatisierten Data Center.  
 
Der Kunde erhält nach Bereitstellung des ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe!5/1˦ die nötigen Zugangsdaten 
zur Administration (KIS / MySQL) und zum Hochladen von Daten (FTP) per E- Mail mitgeteilt. Die vom 
Kunden hochgeladenen Daten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden, hier kann von HE kein 
Support für Fragen zur Programmierung oder Skripterstellung geleistet werden.  
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. 
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Jeder ˦Wjsuvbm!Tfswfs!Nbobhfe 4.0  ˦ beinhaltet im Standard das Service Level Agreement VPS (s. 
Service Level Agreements (SLA) VPS) sowie den Standard Support (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Standard Support). 
 
 

 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS VIRTUAL SERVER  LINUX 
4.0 

Preise 

 
Nachfolgend die Preise für djf!Qspevlumjojf!˨Wjsuvbm!Tfswfs Linux 4.0˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!
Folgenden HE genannt.  
 
Die einmalige Einrichtungsgebühr für die ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Mjovy! 5/1˦, bei einer 
Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju! wpo! 23! Npobufo-! cfusåhu! 1-11! ̓/! Xåimu! efs! Lvoef! fjof!
Mindestvertragslaufzeit von einem Monat, fällt eine einmalige Einrichtungsgebühr in Höhe von 
2:-::!̓!bo/ 
 

http://www.hosteurope.de/index.php?func=statisch&f=19
http://www.hosteurope.de/download/SLA_VPS.pdf
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Virtual Server Linux L 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!M 4.0˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!23-::!̓!cfsfdiofu/! 
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettraffic von 5 .011!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Linux XL 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!YM 4.0˦! xjse!nju einem monatlichen Betrag von 16-::!̓! cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic von 5.0 11!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Linux XXL 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!YYM 4.0˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!36-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic von 5.0 11!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Linux MAX 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy MAX 4.0˦!xjse!njt einem monatlichen Betrag von 3 6-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic  von 5.011!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Linux MAX2 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!NBY2 5/1˦!xjse!njt einem monatlichen Betrag von 4 :-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic von 5.0 00 GB. Je weiteres GB wesefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Linux MAX3 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!NBY3 5/1˦!xjse!njt einem monatlichen Betrag von 69 -::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic von 5.0 11!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 
 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung  

 
Abrechnungszeitraum bei den ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!5/1˦ ist monatlich, die Mindes tvertragslaufzeit 
beträgt 1 oder 12 Monate. Bei einer monatlichen Vertragslaufzeit fällt zusätzlich eine einmalige 
Fjosjdiuvohthfcýis!jo!I÷if!wpo!2:-::!̓ an. Der Vertrag verlängert sich um eine weitere jeweilige 
Laufzeit, sollte  er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Laufzeit gekündigt worden sein.  
 

Gýs!bmmf!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy˦!mit einer Laufzeit von 12 Monaten besteht die Möglichkeit, 
das Produkt 1 Monat lang zu testen. Zu diesem Zweck wird der 1. Monat nachträglich mit 
dem 2. Monat abgerechnet. Bei einer  Kündigung mit einer Frist von 1 Tag  zum Ablauf des 
1. Monats fallen dem Kunden so keine Kosten an und der Vertrag endet mit der 
Kündigung . Der 1. Monat wird dann nicht berechnet. Entscheidet sich der Kunde für eine 
Fortführung des Vertrags, so wird der 1. Monat  nachträglich  voll berechnet. Das 
Vertragsverhältnis besteht dann 12 Monate ab Übergabe der Zugangsdaten an den 
Kunden. Jeder Kunde ist berechtigt, eine oder verschiedene Ausbaustufen (L, XL, XXL, 
MAX, MAX2, MAX3) je einmal zu testen. Sollte ein Bestandskunde das gleiche Produkt  in 
derselben Ausbaustufe mehrfach bestellen und innerhalb des 1. Monats wieder 
kündigen, behalten wir uns da s Recht vor, dies zu untersagen. Die 
Kündigungsmöglichkeit ist nur für Testzwecke vorgesehen!  
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Für die ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Mjovy! 5/1˦ ist das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere 
Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE möglic h. Der Betrag wird für den 
oben beschriebenen Abrechnungszeitraum im Voraus über das Lastschriftverfahren von der bei HE 
hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als 
Onlinerechnung.  
 
Für die ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Mjovy! 5/1 ˦ steht dem Endverbraucher nach Maßgabe der gesetzlichen 
Vorschriften über Fernabsatzverträge ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsätzlich 
nicht für Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (§ 312 d BGB). Das 
Widerrufsrecht entfällt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit 
der Ausführung der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch 
nimmt.  

Voraussetzungen 

Für die Nutzung eines ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Mjovy!5/1˦ gibt es keine besonderen Voraussetzungen. 
Voraussetzung für die Administration eines ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!5/1˦ ist jedoch zwingend das 
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen der Virtual Server Linux 4.0 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten 
den gewählten ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Mjovy! 5/1˦ mit dem gewünschten Betriebssystem in einer 
Standardinstallation zur Verfügung.  
  
Das Hosting des ˨ Wjsuvbm!Tfswfs Mjovy!5/1˦ erfolgt am Standort Köln in einem zugangsgesicherten 
und vollklimatisierten Data Center.  
 
Der Stromverbrauch der ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!5/1˦ ist inklusive.  
 
Der ˨ Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!5/1˦ erhält zur Anbindung eine statische IP - Adresse.  
 
Der Kunde erhält bei Übergabe des ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!5/1˦ die nötigen Zugangsdaten (z. B. KIS,  
SSH) per E- Mail mitgeteilt. Es werden volle Root - Rechte an den Kunden übertragen. Die 
anschließende Administration liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und ist  nicht Bestandteil 
der Produkte ˦Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy!5/1˦.  
 
Jeder ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Mjovy! 5/1˦ beinhaltet im Standard die Backup - Funktion der 
Virtualisierungssoftware Parallels̕  Virtuozzo Containers, die der Kunde eigenständig über die ihm 
zur Verfügung gestellte Online- Oberfläche konfigurieren muss.  
 
Ejf! ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Mjovy 4.0˦! cfjoibmufo! ebt! Qblfu!M˨onitoring M 2.0  ˦ (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Monitoring 2.0). 
 
Jeder ˨ Wjsuvbm!Tfswfs!Mjovy 5/1˦ beinhaltet im Standard das Service Level Agreement VPS (s. Service 
Level Agreements (SLA) VPS) sowie den Standard Support (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Standard Support). 
 
Das Betreiben von IRC- bezogenen Diensten (Internet Relay Chat) wie z.B. Shells, Bouncer und 
Eggdrops ist untersagt. 
 

http://www.hosteurope.de/download/SLA_VPS.pdf
http://www.hosteurope.de/download/SLA_VPS.pdf
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HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. 
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS VIRTUAL SERVER 
WINDOWS 4.0 

Preise 

 
Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Qspevlumjojf!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt 4.0˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!
Folgenden HE genannt.  
 
Die einmalige Einrichtungsgebühr für die ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Xjoepxt! 5/1˦, bei einer 
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten, beträgt 0,00 ̓/! Xåimu! efs! Lvoef! fjof!
Mindestvertragslaufzeit von einem Monat, fällt eine einmalige Einrichtungsgebühr in Höhe von 
2:-::!̓!bo/ 
 

Virtual Server Windows L 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!M 4.0˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!27-::!̓!cfsfdiofu/!
Inklu diert ist ein m onatliche r Internettraffic von 5 .011!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Windows XL 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!YM 4.0˦!xjse!nju einem monatlichen Betrag von 21-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein m onatlicher Intern ettraffic von 5 .011!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Windows XXL 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!!Xjoepxt!YYM 4.0˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!31-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettraffic von 5.0 00 GB. Je wejufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Windows MAX 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!NBY 4.0˦!xjse!nju einem monatlichen Betrag von 41-::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein m onatlicher Internettraffic von 5.0 11!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!berechnet.  

Virtual Server Windows MAX2 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Windows MAX2 5/1˦!xjse!njt einem monatlichen Betrag von 54 -::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic von 5.0 11!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 

Virtual Server Windows MAX3 4.0 

Efs!˨Wjsuvbm!Tfswfs!Windows MAX3 5/1˦!xjse!njt einem monatlichen Betrag von 74 -::!̓!cfsfdiofu/!
Inkludiert ist ein mon atlicher Internettraffic von 5.0 11!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzl iche Mehrwertsteuer.  
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HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren. Vertragslaufzeit und Abrechnung  
 
Abrechnungszeitraum bei den ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Xjoepxt! 5/1˦ ist monatlich, die 
Mindestvertragslaufzeit beträgt 1 oder 12 Monate. Bei einer monatlichen Vertragslaufzeit fällt 
zusätzlich eine einmalige Fjosjdiuvohthfcýis!jo!I÷if!wpo!2:-::!̓!bo/!Efs!Wfsusbh!wfsmåohfsu!tjdi!vn!
eine weitere jeweilige Laufzeit, sollte nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der Laufzeit 
gekündigt worden sein.  
 

Gýs! bmmf! ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Xjoepxt! ˦! nju! fjofs! Mbvg{fju! wpo! 23!Monaten besteht die 
Möglichkeit, das Produkt 1 Monat lang zu testen. Zu diesem Zweck wird der 1. Monat 
nachträglich mit dem 2. Monat abgerechnet. Bei einer  Kündigung mit einer Frist von 1 
Tag zum Ablauf des 1. Monats fallen dem Kunden so keine Kosten an un d der Vertrag 
endet mit der Kündigung. Der 1. Monat wird dann nicht berechnet. Entscheidet sich der 
Kunde für eine Fortführung des Vertrags, so wird der 1. Monat nachträglich voll 
berechnet. Das Vertragsverhältnis besteht dann 12 Monate ab Übergabe der Zugangsdaten 
an den Kunden. Jeder Kunde ist berechtigt, eine oder verschiedene Ausbaustufen (L, XL, 
XXL, MAX, MAX2, MAX3) je einmal zu testen. Sollte ein Bestandskunde das gleiche Produkt  
in derselben Ausbaustufe  mehrfach bestellen und innerhalb des 1. Monats  wieder 
kündigen, behalten wir uns da s Recht vor, dies zu untersagen. Die 
Kündigungsmöglichkeit ist nur für Testzwecke vorgesehen!  

 
 
Für die ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Xjoepxt! 5/1˦ ist das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere 
Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE möglich. Der Betrag wird für den 
oben beschriebenen Abrechnungszeitraum im Voraus über das Lastschriftverfahren von der bei HE 
hinterleg ten Kontoverbindung abgebucht. Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als 
Onlinerechnung.  
 
Für die ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦ steht dem Endverbraucher nach Maßgabe der gesetzlichen 
Vorschriften über Fernabsatzverträge ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsätzlich 
nicht für Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (§ 312 d BGB). Das 
Widerrufsrecht entfällt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit 
der Ausführung der Dienstleistung begin nt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch 
nimmt.  

Voraussetzungen 

Für die Nutzung eines ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦ gibt es keine besonderen Voraussetzungen. 
Voraussetzung für die Administration eines ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦ ist jedoch zwingend das 
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen der Virtual Server Windows 4.0 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten 
den gewählten ˨Wjsuvbm!Tfswfs! Xjoepxt! 5/1˦ mit dem gewünschten Betriebssystem in einer 
Standardinstallation zur Verfügung.  
  
Das Hosting des ˨ Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦ erfolgt am Standort Köln in einem zugangsgesicherten 
und vollklimatisierten Data Center.  
 
Der Stromverbrauch des ˨ Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦ ist inklusive.  
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Der ˨ Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦ erhält zur Anbindung eine statische IP - Adresse.  
 
Der Kunde erhält bei Übergabe des ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦ die nötigen Zugangsdaten (z. B. 
KIS,  SSH) per E- Mail mitgeteilt. Es werden volle Admin istrator - Rechte an den Kunden übertragen. 
Die anschließende Administration liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und ist nicht 
Bestandteil der Produkte ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦.  
 
Jeder ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Xjoepxt! 5/1˦ beinhaltet im Standard die Backup - Funktion der 
Virtualisierungssoftware Parallels̕  Virtuozzo Containers, die der Kunde eigenständig über die ihm 
zur Verfügung gestellte Online- Oberfläche konfigurieren muss.  
 
Ejf! ˨Wjsuvbm! Tfswfs! Xjoepxt˦! cfjoibmten das Paket M˨onitoring M 2.0  ˦ (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Monitoring 2.0). 
 
Jeder ˨Wjsuvbm!Tfswfs!Xjoepxt!5/1˦ beinhaltet im Standard das Service Level Agreement VPS (s. 
Service Level Agreements (SLA) VPS) sowie den Standard Support (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Standard Support). 
 
Das Betreiben von IRC- bezogenen Diensten (Internet Relay Chat) wie z.B. Shells, Bouncer und 
Eggdrops ist untersagt.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS DEDICATED SERVER 
MANAGED 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Qspevlumjojf!˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe˦!!der Host Europe GmbH, im 
Folgenden HE genannt. 

Dedicated Server Managed L 

Efs!˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe!M˦!xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!fjofn!
monatlichen Betrag von 79,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo! Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00  ̓
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab: 
 

 
 
 
 
 
 

Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/! 
 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR 245-11!!̓ 225-11!!̓ 21:-11!!̓ 

149 EUR 22:-11!!̓ ::-11!!̓ :5-11!!̓ 

249 EUR 215-11!!̓ 95-11!!̓ 8:-11!!̓ 

http://www.hosteurope.de/download/SLA_VPS.pdf
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Dedicated Server Managed XL 

Efs!˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe YM˦!xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!
einem monatlichen Betrag von 129,00 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab:  
 

 
 
 
 
 
 

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic  wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/! 
 

Dedicated Server Managed XXL 

Efs!˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe!XXL˦ !xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!
einem monatlichen Betrag von 249,00 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab: 
 

 
 
 
 
 
 

Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/! 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit 

Die Mindestvertragslaufzeit eines ˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe˦ beträgt 1, 12 oder 24  Monate. Die 
Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich 
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit  ɣ maximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer 
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt 
wird.  
 
Für die ˨Efejdbufe! Tfswfs! Nbobhfe˦ ist das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil, andere 
Zahlungsweisen sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch HE möglich. Der Betrag wird  monatlich  
im Voraus über das Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht. 
Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR 295-11!!̓ 275-11!!̓ 26:-11!!̓ 

149 EUR 27:-11!!̓ 25:-11!!̓ 255-11!!̓ 

249 EUR 265-11!!̓ 245-11!!̓ 23:-11!!̓ 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR 415-11!!̓ 395-11!!̓ 38:-11!!̓ 

149 EUR 39:-11!!̓ 37:-11!!̓ 375-11!!̓ 

249 EUR 385-11!!̓ 365-11!!̓ 35:-11!!̓ 
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Voraussetzungen 

Für die Nutzung eines ˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe˦ gibt es keine besonderen  Voraussetzungen. 
Voraussetzung für die Administration eines ˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe˦ ist jedoch zwingend das 
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen der Dedicated Server Managed 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten die 
gewählte Hardware zur Verfügung.  HE garantiert für den ˨Efejdbufe! Tfswfs! Nbobhfe˦ eine 
Bandbreite von 500 Mbit/s.  
 
Das Hosting des ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe˦ erfolgt am Standort Köln in einem zugangsgesicherten 
und vollklimatisierten Data Center.  
 
Der Stromverbrauch der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe˦ ist inklusive.  
 
Der ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe˦ erhält zur Anbindung eine statische IP - Adresse. 
 
Der Kunde erhält nach Bereitstellung des ˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe ˦die nötigen Zugangsdaten zur 
Administration (KIS / MySQL) und zum Hochladen von Daten (FTP) per E- Mail mitgeteilt. Die vom 
Kunden hochgeladenen Daten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden, hier kann von HE kein 
Support für Fragen zur Programmierung oder Skripterstellung geleistet werden.  
 
Kfefs!˨Efejdbufe!Tfswfs!Nbobhfe˦!cfjoibmufu!jn!Tuboebse!ebt!Tfswjdf!Mfwfm!Bhsffnfou!N!)t/!Service 
Level Agreements (SLA) M) sowie den S˨tandard Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Standard Support). 
 
Das Betreiben von IRC- Servern und IRC- bezogenen Diensten (Internet Relay Chat) wie z.B. Shells, 
Bouncer und Eggdrops ist untersagt.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der technischen Bereitstellung des Servers. Sollten Einwände gegen das 
Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden schriftlich zu 
nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Na ch 
Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.  

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS DEDICATED SERVER 
LINUX 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Qspevlumjojf!˨Dedicated Server Linux˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!
Folgenden HE genannt. 

http://www.hosteurope.de/download/SLA_M.pdf
http://www.hosteurope.de/download/SLA_M.pdf
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Dedicated Server Linux L 

Der ˨Efejdaufe!Tfswfs!Mjovy!M˦!wird bei einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten mit einem 
monatlichen Betrag von 79,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo! Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab: 

 

 
 
 
 
 

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic von 5.000 HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
 

Dedicated Server Linux XL 

Efs!˨Efejdated Server Linux XM˦!xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!fjofn!
monatlichen Betrag von 129,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo! Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet. Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie vo n der 
Laufzeit ab: 

 

 
 
 
 
 

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic  wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
 

Dedicated Server Linux XXL 

Efs!˨Efejdated Server Linux XXM˦!xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!fjofn!
monatlichen Betrag von 159,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo! Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet. Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab: 

 
 
 
 
 
 

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic  wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR 245-11!!̓ 225-11!!̓ 21:-11!!̓ 

149 EUR 22:-11!!̓ ::-11!!̓ :5-11!!̓ 

249 EUR 215-11!!̓ 95-11!!̓ 8:-11!!̓ 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR 295-11!!̓ 275-11!!̓ 26:-11!!̓ 

149 EUR 27:-11!!̓ 25:-11!!̓ 255-11!!̓ 

249 EUR 265-11!!̓ 245-11!!̓ 23:-11!!̓ 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR 325-11!!̓ 2:5-11!!̓ 29:-11!!̓ 

149 EUR 2::-11!!̓ 28:-11!!̓ 285-11!!̓ 

249 EUR 295-11!!̓ 275-11!!̓ 26:-11!!̓ 
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Dedicated Server Linux MAX 

Efs!˨Efejdated Server Linux MAX˦ !xird bei einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten mit einem 
monatlichen Betrag von 199,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo! Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der  
Laufzeit ab: 

 

 
 
 
 
 

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic  wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
 

Dedicated Server Linux MAX2 

Efs!˨Efejdated Server Linux MAX2˦ !xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!fjofn!
monatlichen Betrag von 299,00 ̓! voe! fjofs!fjonbmjhfo! Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet. Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab: 
 

 

 
 
 
 
 

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic  wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
  
Upgradepreise für CPU, RAM und Festplatten  können tagesaktue ll telefonisch, schriftl ich oder online 
erfragt werden.  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit  und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit eines ˨Efejdbufe! Tfswfs! Mjovy˦ beträgt 1, 12 oder 24 Monate. Die 
Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich 
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit   ɣ maximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer 
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt 
wird.  
 
Für die ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. 
Eine Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und 
bedarf der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich  im Voraus über das 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR 365-11!!̓ 345-11!!̓ 33:-11!!̓ 

149 EUR 34:-11!!̓ 32:-11!!̓ 325-11!!̓ 

249 EUR 335-11!!̓ 315-11!!̓ 2::-11!!̓ 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR 465-11!!̓ 445-11!!̓ 43:-11!!̓ 

149 EUR 44:-11!!̓ 42:-11!!̓ 425-11!!̓ 

249 EUR 435-11!!̓ 415-11!!̓ 3::-11!!̓ 
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Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebu cht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Für die Nutzung eines ˨Efejdbufe! Tfswfs! Mjovy˦ gibt es keine besonderen Voraussetzungen. 
Voraussetzung für die Administration eines E˨fejdbufe! Tfswfs! Mjovy˦ ist jedoch zwingend das 
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen der Dedicated Server Linux 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglich keiten die 
gewählte Hardware mit dem gewünschten Betriebssystem in einer Standardinstallation zur 
Verfügung. HE garantiert für die  ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ eine Bandbreite von 500 Mbit/s.  
 
Das Hosting des ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ erfolgt am Standort Köln i n einem zugangsgesicherten und 
vollklimatisierten Data Center.  
 
Der Stromverbrauch des ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ist inklusive.  
 
Der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ erhält zur Anbindung eine statische IP - Adresse. Zusätzlich erhält der 
˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ für die inkludierte Remote Management Karte DRAC eine 2. IP- Adresse. 
 
Der Kunde bekommt bei Übergabe des ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ die nötigen Zugangsdaten (z. B. SSH 
und DRAC) per E- Mail mitgeteilt. Es werden volle Root - Rechte an den Kunden übertragen. Die 
anschliessende Administration liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und ist nicht Bestandteil 
der Produkte ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦.  
 
Die ˨Efejdbufe! Tfswfs! Mjovy˦ beinhalten das Paket B˨ackup M 2.0˦  (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Backup 2.0) und das Paket M˨onitoring M 2.0  ˦ (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Monitoring 2.0). 
 
Jeder ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ beinhaltet im Standard d as Service Level Agreement M (s. Service 
Level Agreements (SLA) M) sowie den S˨tandard Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Standard Support). 
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Das Betreiben von IRC- Servern und IRC- bezogenen Diensten (Internet Relay Chat) wie z.B. Shells, 
Bouncer und Eggdrops ist untersagt.  
 
Die Berechnung erfolgt ab der technischen Bereitstellung des Servers. Sollten Einwände gegen das 
Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden schrift lich zu 
nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach 
Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
 
 

http://www.hosteurope.de/download/SLA_M.pdf
http://www.hosteurope.de/download/SLA_M.pdf
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS DEDICATED SERVER 
WINDOWS 

Preise 

Nachfolgend die Preise gýs!ejf!Qspevlumjojf!˨Efejdbufe!Tfswfs Windows˦!eer Host Europe GmbH, im 
Folgenden HE genannt. 

Dedicated Server Windows L 

Efs!˨Efejdaufe!Tfswfs!Xjoepxt!M˦!xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!fjofn!
monatlichen Betrag von 89,00 ̓! voe! fjner einmaligen Setup - Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab: 

 

 
 
 
 
 

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic  wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
 

Dedicated Server Windows XL 

Efs!˨Efejdated Tfswfs!Xjoepxt!YM˦!xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!
einem monatlichen Betrag von 139,00 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie  von der 
Laufzeit ab: 

 

 
 
 
 
 

Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR        255-11!!̓!        235-11!!̓!        22:-11!!̓! 

149 EUR        23:-11!!̓!       21:-11!!̓!       215-11!!̓! 

249 EUR        225-11!!̓!         :5-11!!̓!        9:-11!!̓! 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR       2:5-11!!̓!        285-11!!̓!       27:-11!!̓! 

149 EUR        28:-11!!̓!       26:-11!!̓!        265-11!!̓! 

249 EUR       275-11!!̓!        255-11!!̓!       24:-11!!̓! 
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Dedicated Server Windows XXL 

Efs!˨Efejdated Server Windows XXM˦!xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!
einem monatlichen Betrag von 169,00 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab: 

 

 
 
 
 
 

Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic  bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
 

Dedicated Server Windows MAX 

Efs!˨Efejdated Server Windows MAX˦ !xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!
einem monatlichen Betrag von 209,00 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab: 

 

 
 
 
 
 

Inkludiert ist ein monatlicher Internettraffic  wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
 

Dedicated Server Windows MAX2 

Efs!˨Efejdated Server Windows MAX2˦ !xjse!cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!35!Npobufo!nju!
einem monatlichen Betrag von 309,00 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq- Gebühr in Höhe von 249,00 ̓!
berechnet.  Der monatliche Preis hängt von der Höhe der gewünschten Setupgebühr sowie von der 
Laufzeit ab:  

 

 
 
 
 
 

Jolmvejfsu!jtu!fjo!npobumjdifs!Joufsofuusbggjd!wpo!6/111!HC/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/!
Alternativ kann der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Windows  ˦ohne Inklusivtraffic bestellt werden. In diesem Fall 
cfusåhu!efs!Qsfjt!gýs!Usbggjd!1-16!̓0HC/ 
  
Upgradepreise für CPU, RAM und Festplatten können tagesaktuell telefonisch, schriftl ich oder online 
erfragt werden.  
 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR        335-11!!̓!       315-11!!̓!       2::-11!!̓! 

149 EUR       31:-11!!̓!       29:-11!!̓!       295-11!!̓! 

249 EUR       2:5-11!!̓!        285-11!!̓!       27:-11!!̓! 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR       375-11!!̓!       355-11!!̓!       34:-11!!̓! 

149 EUR       35:-11!!̓!       33:-11!!̓!        335-11!!̓! 

249 EUR       345-11!!̓!        325-11!!̓!       31:-11!!̓! 

Setup / Laufzeit 1 Monat 12 Monate 24 Monate 

0 EUR       475-11!!̓!       455-11!!̓!       44:-11!!̓! 

149 EUR       45:-11!!̓!       43:-11!!̓!       435-11!!̓! 

249 EUR       445-11!!̓!        425-11!!̓!      41:-11!!̓! 
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Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit  und Abrechnung 

 
Die Mindestvertragslaufzeit eines ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ beträgt 1, 12 oder 24 Monate. Die 
Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich 
automatisch um die Mindestvertragslaufz eit  ɣ maximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer 
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt 
wird.  
 
Für die ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. 
Eine Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und 
bedarf der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  
 

Voraussetzungen 

Für die Nutzung eines ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ gibt es keine besonderen Voraussetzungen. 
Voraussetzung für die Administration eines ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ ist jedoch zwingend das 
Bestehen einer aktiven Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen der Dedicated Server Windows 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten die 
gewählte Hardware mit dem gewünschten Betriebssystem in einer Standardinstallation zur 
Verfügung. HE garantiert für den ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ eine Bandbreite von 500 M bit/s.  
 
Das Hosting des ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ erfolgt am Standort Köln in einem zugangsgesicherten 
und vollklimatisierten Data Center.  
 
Der Stromverbrauch des ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ ist inklusive.  
 
Der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ erhält zur Anbindung eine statische IP - Adresse. Zusätzlich erhält 
der ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ für die inkludierte Remote Management Karte DRAC eine 2. IP-
Adresse. 
 
Der Kunde bekommt bei Übergabe des ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ die nötigen Zugangsdaten (z. B. 
RDP und DRAC) per E- Mail mitgeteilt. Es werden volle Admin istrator - Rechte an den Kunden 
übertragen. Die anschliessende Administration liegt im Verantwortungsbereich des Kunden und ist 
nicht Bestandteil der Produkte ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦.  
 
Die E˨fejdbufe! Tfswfs! Xjoepxt˦ beinhalten das Paket B˨ackup M 2.0˦  (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Backup 2.0) und das Paket M˨onitoring M 2.0  ˦ (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Monitoring 2.0 ). 
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Jeder ˨ Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ beinhaltet im Standard das Service Level Agreement M (s. Service 
Level Agreements (SLA) M) sowie den S˨tandard Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Standard Support).Das Betreiben von IRC- Servern und IRC- bezogenen Diensten (Internet Relay Chat) 
wie z.B. Shells, Bouncer und Eggdrops ist untersagt.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der technischen Bereitstellung des Servers. Sollten Einwände gegen das 
Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden schriftlich zu 
nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach 
Ablauf dieser Frist gilt das Produkt a ls vom Kunden abgenommen.  

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS BACKUP 2.0 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Bohfcpuf!˨Cbdlvq 3/1˦!der Host Europe GmbH, im Folgenden HE 
genannt.  

Backup M 2.0 

Ebt!Qblfu!˨Cbdlvq!N!3/1˦!jtu!lptufogsfj!cfj!efo!Bohfcpufo!˨Dedicated Server Linux˦  voe!˨Efejdbufe!
Tfswfs!Xjoepxt˦ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux sowie Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windows*/!Ebt!˨Cbdlvq!N!3/1˦!cfjoibmufu!31!HC!˨Cbdlvq!
3/1˦- Traffic/Monat. Je weiteres GB werden 2,00 ̓!cfsfdiofu/ 

Backup L 2.0 

Ebt!Qblfu!˨Cbdlvq!M 2.0˦!lptufu!gýs!ejf!˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!voe!˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!
15,00 ̓0Npobu/!Ft!gbmmfo!lfjof!fjonbmjhfo!Hfcýisfo!bo/!Ebt!˨Cbdlvq!M˦!cfjoibmufu!61!HC!˨Cbdlvq!
3/1˦- Traffic/Monat. Je weiteres GB wird 1,00 ̓!cfsfdiofu/ 

Backup XL 2.0 

Ebt!Qblfu!˨Cbdlvq!YM 2.0˦!lptufu!gýs!ejf!˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!voe!˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ 
25,00 ̓0Npobu/!Ft!gbmmfo!lfjof!fjonbmjhfo!Hfcýisfo!bo/!Ebt!˨Cbdlvq!YM˦!cfjoibmufu!211!HC!˨Cbdlvq!
3/1˦-Usbggjd0Npobu/!Kf!xfjufsft!HC!xjse!1-61!̓!cfsfdiofu/ 

Backup XXL 2.0 

Ebt!Qblfu!˨Cbdlvq!YYM 2.0˦!lptufu!gýs!ejf!˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!voe!˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!
50,00 ̓0Npobu/!Ft!gbmmfo!lfjof!fjonbmjhfo!Hfcýisfo!bo/!Ebt!˨Cbdlvq!YYM˦!cfjoibmufu!311!HC!
˨Cbdlvq!3/1˦-Usbggjd0Npobu/!Kf!xfjufsft!HC!xfsefo!1-21!̓!cfsfdiofu/ 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

http://www.hosteurope.de/download/SLA_M.pdf
http://www.hosteurope.de/download/SLA_M.pdf
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Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit eines ˨Cbdlvq!3/1˦- Pakets ist zunächst an die Laufzeit und damit auch 
an die Kündigungsfristen des genutzten Servers gebunden. Sollte ein ˨Cbdlvq! 3/1˦- Paket 
nachträglich (also bei einem bereits genutzten Server) auf ein größeres Paket aufgerüstet werden, so 
werden die Mindestvertragslaufzeit und die Kündigungsfristen der Fristen des betreffenden Servers 
angepasst. Die Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit. Der 
Vertrag verlängert sich automatisch jeweils analog zur Serverlaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist 
von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt 
wird.  
 
Für die ˨Cbdlvq!3/1˦- Pakete ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine 
Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf 
der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen  

 
Voraussetzung für die Nutzung der ˨Cbdlvq! 3/1˦- Pakete ist die Buchung eines der folgenden 
Produkte: 

 ˫ ˨Efejdbufe Tfswfs!Mjovy˦!)tjfif Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) 

 ˫ ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)tjfif Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) 

 sowie: 

 ˫ Frei verfügbare Netzwerkkarte für die Anbindung an das interne Backup - LAN 

 ˫ Bei nachträglichen Installationen des Backup - Clients wird kurzzeitig Root- Zugriff auf das 
Kundensystem benötigt  

 ˫ Voraussetzung für die Administration der ˨Cbdlvq!3/1˦- Produkte ist das Bestehen einer 
aktiven Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen der Backup- Pakete 

 
HE bindet den vom Kunden gemieteten Server über eine freie Netzwerkkarte an das interne ˨Cbdlvq!
3/1˦- LAN von HE an. Auf efn!˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ wird  dafür  ein Backup- Client (Amanda 
(http://www.amanda.org )) installiert. Cfjn! ˨Efejdbufe! Tfswfs! Xjoepxt˦! xjse! efs!
betriebssystemeigene Freigabedienst verwendet. Das ˨Cbdlvq!3/1˦ ist zur Sicherung von Daten 
gedacht und kann z. B. keine Images eines Servers sichern. Das ˨Cbdlvq!3/1˦- System arbeitet 
dateiweise und kann keine im Zugriff befindlichen Dateien sichern. Die Sicherung einer Datenbank 
beispielsweise ist im laufenden Betrieb nicht möglich  ɣ hierzu sollte per Cron- Job regelmäßig ein 
Dump der Datenbank in ein Verzeichnis geschrieben werden, welches in das ˨Cbdlvq!3/1˦ mit 
aufgenommen wird.  
 
Die Konfiguration des ˨Cbdlvq!3/1˦ ist für den Kunden online über das KIS (Kunden - Informations -
System) möglich. Hier können Verzeichnisse definiert werden, die in das ˨Cbdlvq! 3/1˦ mit 
aufgenommen werden sollen. Bei der Verzeichnisdefinition kann eine Kompression der gesicherten 
Daten ausgewählt werden. Außerdem wird das Intervall festgelegt, in dem die definierten 
Verzeichnisse gesichert werden sollen. Es kann zwischen täglich und wöchentlich gewählt werden.  

http://www.amanda.org/
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Aufgrund der Einstellungen durch den Kunden entsteht in dem internen ˨Cbdlvq!3/1˦- LAN Traffic. 
Die ˨ Cbdlvq!3/1˦- Pakete basieren auf dem durch das Backup eines Servers erzeugten ˨ Cbdlvq!3/1˦-
Traffic im ˨Cbdlvq!3/1˦- LAN von HE. 
 
Cfjn! Cbdlvq! efs! ˨Efejdbufe! Tfswfs! Mjovy˦!handelt  es sich um ein dynamisch inkrementelles 
Backup, d. h. der ˨Cbdlvq! 3/1˦- Dienst entscheidet anhand der Menge der Änderungen am 
Dateisystem, ob ein volles oder ein inkrementelles Backup gemacht wird. Bei einem inkrementellen 
Backup werden nur die Dateien gesichert, die sich im Vergleich zum letzten Backup geändert haben. 
Dies hat den Vorteil, dass der ˨Cbdlvq!3/1˦- Traffic -  und damit die Kosten für das ˨Cbdlvq!3/1˦-
Paket -  minimiert werden. Es werden jedoch von Zeit zu Zeit volle Backups benötigt  ɣdiese werden 
vom ˨Cbdlvq!3/1˦- System alle ca. 5 ɣ  6 Tage durchgeführt. 
 
Bei einem ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!iboefmu!ft!tjdi!vn!fjo!ejggfsfo{jfmmft!Cbdlvq/ Dabei werden 
nur  Daten, die seit dem  letzten Vollbackup geändert wurden oder neu hinzugekommen sind , 
gespeichert.  
 
Die täglichen Backups werden in der Nacht, ab ca. 0.30 Uhr deutsch er Zeit, durchgeführt. Die Dauer 
des Backups ist abhängig vom Gesamtvolumen. Wöchentliche Backups werden sonntags morgens 
deutscher Zeit durchgeführt. Die maximale Vorhaltezeit für die täglichen Backups beträgt 14 Tage. 
Für die wöchentlichen Backups beträg t die maximale Vorhaltezeit 3 Wochen.  
 
Restores werden vom Kunden über das KIS beauftragt. Hierbei können einzelne Verzeichnisse oder 
auch Dateien eines Backups in ein Verzeichnis nach Wahl  wiederhergestellt werden. Der Verlauf des 
Restores kann im KIS eingesehen werden.  
 
Eine Übersicht über den bereits verbrauchten ˨Cbdlvq!3/1˦- Traffic kann jederzeit online über das 
KIS (Kunden- Informations - System) eingesehen werden. Der Kunde erhält keinen direkten Zugriff auf 
die internen ˨Cbdlvq!3/1˦- Systeme bzw. auf die ˨Cbdlvq!3/1˦- Server 
 
HE weist darauf hin, dass auch Beeinträchtigungen, Beschränkungen oder Leistungshindernisse, 
sowie Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auf Umständen außerhalb des 
Verantwortungsbereiches von HE beruhen, auftreten können. Diese  könnten beispielsweise durch 
Änderungen an der Konfiguration durch den Kunden entstehen, welcher volle Administrationsrechte 
und Rootzugriff zu den vom Kunden genutzten Servern erhält.  
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. Sollten berechtigte 
Einwände gegen das Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom 
Kunden zu nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe 
geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS FTP BACKUP 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Qspevlumjojf!˨GUQ-Cbdlvq˦!efs!!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!
genannt.  
 
Fjof!fjonbmjhf!Fjosjdiuvohthfcýis!gýs!˨GUQ-Cbdlvq˦!gåmmu!ojdiu!bo/ 
 

FTP Backup S 

Ebt! ˨GUQ! Cbdlvq! T˦ beinhaltet einen Backup- Speicherplatz von 5 GB und wird mit einem 
npobumjdifo!Cfusbh!wpo!1-86!̓!cfsfdiofu/! 
 

FTP Backup M 

Ebt! ˨GUQ! Cbdlvq! N˦!beinhaltet einen Backup - Speicherplatz von 10 GB und wird mit einem 
npobumjdifo!Cfusbh!wpo!2-51!̓!cfsfdiofu/ 
 

FTP Backup L 

Das ˨GUQ! Cbdlvq! M˦ beinhaltet einen Backup - Speicherplatz von 25 GB und wird mit einem 
npobumjdifo!Cfusbh!wpo!4-36!̓!cfsfdiofu/ 
 

FTP Backup XL 

Ebt! ˨GUQ! Cbdlvq! YM˦!beinhaltet einen Backup - Speicherplatz von 50 GB und wird mit einem 
npobumjdifo!Cfusbh!wpo!7-11!̓!cerechnet.  
 

FTP Backup XXL 

Ebt!˨GUQ!Cbdlvq!YYM˦!beinhaltet einen Backup - Speicherplatz von 100 GB und wird mit einem 
npobumjdifo!Cfusbh!wpo!21-11!̓!cfsfdiofu/ 
 
Zusätzliche Leistungen (z. B. 100 GB zusätzlicher FTP- Speicherplatz, 5 zusätzliche FTP- Zugänge) 
können über den AddOn- Manager im Kunden- Informations - System (KIS), zu den dort aufgeführten 
Konditionen, online hinzu  bestellt werden  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Abrechnungszeitraum beim ˨GUQ-Cbdlvq˦ ist monatlich, die Mindestvertragslaufzeit beträgt 1 Monat. 
Der Vertrag verlängert sich um eine weitere jeweilige Laufzeit sollte nicht mit einer Frist v on 4 
Wochen zum Ende der Laufzeit gekündigt worden sein.  
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Für ˨GUQ-Cbdlvq˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung auf 
Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf der 
schriftlic hen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  
 
Für ˨GUQ-Cbdlvq˦ steht dem Endverbraucher nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften über 
Fernabsatzverträge ein Widerrufsrecht zu. Ein Widerrufsrecht besteht grundsätzlich nicht für 
Domains, da diese nach Kundenspezifikationen gefertigt wurden (§ 312 d BGB). Das Widerrufsrecht 
entfällt ferner, wenn HE nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs - Zeitpunkt mit der Ausführung 
der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch nimmt.  

Voraussetzungen 

 
Gýs!ejf!Ovu{voh!wpo!˨GUQ-Cbdlvq˦!hjcu!es keine besonderen Voraussetzungen. Voraussetzung für die 
Benjojtusbujpo! wpo! ˨GUQ-Cbdlvq˦! jtu! kfepdi! {xjohfoe! ebt! Cftufifo! fjofs! blujwfo!
Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen des FTP Backups 

 
HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten das 
gewünschte ˨GUQ- Backup zur Verfügung. Die Hauptleistung dieses Produktes ist der FTP-
Speicherplatz auf dem Daten eines Quell- Servers via FTP gesichert werden können. Die Durchführung 
der Sicherung und die Logik für z.B. Zeitintervalle zwischen Sicherungen, etc. obliegen vollständig 
dem Kunden. Die detaillierten Leistungen sind den Leistungsbeschreibungen der jeweiligen Pakete 
zu entnehmen.  
 
Das Hosting des ˨GUQ-Cbdlvq˦ erfolgt am Standort Köln in einem zugangsgesicherten und 
vollklimatisierten Data Center.  
 
Der Kunde erhält nach Bereitstellung des ˨GUQ-Cbdlvq˦ die nötigen Zugangsdaten zur 
Administrat ion (KIS) und zum Hochladen von Daten (FTP) per E- Mail mitgeteilt. Die vom Kunden 
hochgeladenen Daten liegen im Verantwortungsbereich des Kunden. Die auf dem ˨GUQ-Cbdlvq˦ 
durch den Kunden gesicherten Daten werden nicht zusätzlich von HE auf einem separaten  Backup-
System gesichert. 
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS MONITORING 2.0 

Preise 
 

Nachfolgend die Preise für ejf!Bohfcpuf!˨Npojupsjoh!3/1˦ der Host Europe GmbH -  im Folgenden HE 
genannt.  
 

http://www.hosteurope.de/index.php?func=tarife&p1=1
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Monitoring M 2.0  

Ebt!Qblfu!˨Npojupsjoh!N!3/1˦!jtu!lptufogsfj!cfj!efo!folgenden Angeboten:  

 ˫ D˨edicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) 

 ˫ D˨edicated Server Windows˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) 

 ˫ V˨irtual Server Linux 4.0  ˦(siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Virtual Server Linux 4.0) 

 ˫ V˨irtual Server Windows 4.0  ˦(siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Virtual Server Windows 
4.0) 

Monitoring L 2.0 

Ebt!Qblfu!˨Npojupsjoh!M!3/1˦!wird mit monatlich  5,00  ̓ berechnet. Es fallen keine einmaligen 
Gebühren an. 

Monitoring XL 2.0 

Ebt!Qblfu!˨Npojupsjoh!YM!3/1˦!xjse!nju!npobumjdi!21-11!̓!berechnet. Es fallen keine einmaligen 
Gebühren an. 

Monitoring XXL 2.0 

Ebt!Qblfu!˨Npojupsjoh!YYM!3/1˦!xjse!nju!npobumjdi!31-11!̓!cfsfdiofu/!Ft!gbmmfo!lfjof!fjonbmjhfo!
Gebühren an. 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 

HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit eines ˨Npojupsjoh!3/1˦- Pakets ist zunächst an die Laufzeit und damit 
auch an die Kündigungsfristen des genutzten ˨Efejdbufe!Tfswfst˦!c{x/!˨Wjsuvbm!Tfswfst˦ gebunden. 
Sollte ein ˨Npojupsjoh!3/1˦- Paket nachträglich (also bei einem bereits genutzten Server) auf ein 
größeres Paket aufgerüstet werden, so werden die Mindestvertragslaufzeit und die 
Kündigungsfristen der Fristen des betreffenden Servers angepasst. Die Kündigungsfrist beträgt 4 
Wochen zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch jeweils 
analog zur Serverlaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für die ˨Npojupsjoh!3/1˦- Pakete ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. 
Eine Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und 
bedarf der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über d as 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  
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Voraussetzungen 

Voraussetzung für die Nutzung eines ˨Npojupsjoh!3/1˦- Pakets ist mindestens ein es der folgenden 
Angebote: 

 ˫ D˨edicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) 

 ˫ D˨edicated Server Windows˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) 

 ˫ V˨irtual Server Linux 4.0  ˦(siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Virtual Server Linux 4.0) 

 ˫ V˨irtual Server Windows 4.0  ˦(siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Virtual Server Windows 
4.0) 

 ˫ Voraussetzung für die Administration der ˨Npojupsjoh!3/1˦- Pakete ist das Bestehen einer 
aktiven Internetverbindung. Hierdurch können weitere Koste n entstehen.  

Leistungen der Monitoring - Pakete 

 
HE bietet dem Kunden die Möglichkeit, definierte Dienste eines Servers automatisch regelmäßig 
überwachen zu lassen. Die Überprüfung der Dienste wird über eine Port - Überwachung realisiert. Es 
gibt darüber hinaus die Möglichkeit, eine erweiterte, qualitative  Prüfung eines Dienstes zu 
definieren. So kann z. B. die Antwort eines Webservers mit einem Prüfstring überprüft werden.  
 
Bei Ausfall eines Dienstes gibt es verschiedene Möglichkeiten der Benachrichtigung: per SMS, per E-
Mail oder per Telefax. 
 
Das Paket ˨ Npojupsjoh!N!3/1˦!cfjoibmufu!ejf!lptufomptf!Qsýgvoh!wpo!nbyjnbm!21!Ejfotufo!jo!fjofn!
zeitlichen Abstand von 30 Minuten. Die Benachrichtigungen können mit maximal 5 SMS/Faxen am 
Tag oder unbegrenzt oft per E- Mail erstellt werden.  
 
Ebt!Qblfu!˨Npojupsjoh!M!3/1˦!cfjoibmufu!ejf!lptufomptf!Qsýgvoh!wpo!nbyjnbm!26!Ejfotufo!jo!fjofn!
zeitlichen Abstand von 15 Minuten. Die Benachrichtigungen können mit maximal 20 SMS/Faxen am 
Tag oder unbegrenzt oft per E- Mail erstellt werden.  
 
Ebt!Qblfu!˨Npojupsjoh!YM!3/1˦!cfjoibmuft die kostenlose Prüfung von maximal 20 Diensten in einem 
zeitlichen Abstand von 5 Minuten. Die Benachrichtigungen können mit maximal 25 SMS/Faxen am 
Tag oder unbegrenzt oft per E- Mail erstellt werden.  
 
Ebt!Qblfu!˨Npojupsjoh!YYM!3/1˦!cfjoibmufu!ejf!lptufomose Prüfung von maximal 30 Diensten jede 
Minute. Die Benachrichtigungen können mit maximal 30 SMS/Faxen am Tag oder unbegrenzt oft per 
E- Mail erstellt werden.  
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. Sollten berechtigte 
Einwände gegen das Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom 
Kunden zu nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe 
geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS DAS ɣ  DIRECT ATTACHED 
STORAGE  

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ebt!Bohfcpu!˨DAS -  Ejsfdu!Buubdife!Tupsbhf˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!
Folgenden HE genannt. 
 
Das Produkt D˨AS˦ ! wird bei 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von 
400,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo! Tfuvqhfcýis! wpo! 611,00 ̓! cfsfdiofu/! Cfj! fjofs!
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten erhöht sich der monatliche Betrag auf 500 ,00 ̓/!Ft!xfsefo!
zwei Ausführungen (SATA/SAS) angeboten:  
 
 

 
24 Monate 
monatlich  

12 Monate 
monatlich  

einmal ig 

D˨AS -  Ejsfdu!Buubdife!Tupsbhf˦! Dell PowerVault -  
SATA 

 
511-11!̓ 

 
611-11!̓ 

 
611-11!̓ 

Dell PowerVault Speichererweiterungsgehäuse für Hochleistungs-
anwendungen und Anwendungen mit hohen Kapazitätsanforderungen 
mit 15 x 500 GB SATA 

   

D˨AS -  Ejsfdu!Buubdife!Tupsbhf˦! Dell PowerVault -  
SAS 

 
511-11!̓ 

 
611-11!̓ 

 
611-11!̓ 

Dell PowerVault Speichererweiterungsgehäuse für Hochleistungs-
anwendungen und Anwendungen mit hohen Kapazitätsanforderungen 
mit 15 x 146 GB SAS 15krpm 

   

 
 
 
Zusätzlich wird für die Anbindung des Servers an D˨AS˦ ! ein RAID- Controller benötigt. Dieser wird 
npobumjdi!nju!fjofn!Cfusbh!wpo!36-11!̓!cfsfdiofu/!Fjof!Tfuvqhfcýis!gåmmu!ojdiu!bo/ 

 monatlich  einmalig  

DELL RAID- Controller 512 MB 36-11!̓ 1-11!̓ 

 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeitvon  ˨EAS˦ ! beträgt  12 oder 24 Monate. Die Kündigungsfrist beträgt 4 
Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die 
Mindestvertragslaufzeit  ɣmaximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum 
Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für D˨AS˦ ! ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung auf 
Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
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Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Voraussetzung für die Nutzung von D˨AS˦ ! ist mindestens:   
 

 ˫ D˨edicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) oder 
D˨edicated Server Windows˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 

Windows) 

 ˫ P˨ro Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 

 ˫ Managed Switching (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 
 ˫ Voraussetzung für die Administration von D˨AS˦ ! ist das Bestehen einer aktiven 

Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  
 ˫ Zusätzlich wird ein ext erner RAID- Controller benötigt  

Leistungen DAS -  Direct Attached Storage 

HE bindet den gewählten Server des Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und 
betrieblichen Möglichkeiten an die D˨AS˦ !- Lösung von HE (DellPowerVault) an. Zur Anbindung an  
D˨AS˦ ! wird der Server mit dem gebuchten RAID- Controller ausgestattet.  

 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung.  Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS ISCSI SAN -  DEDIZIERT 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ebt!Bohfcpu!˨jTDTJ!TBO -  dediziert˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!
HE genannt. 
 
Das Produkt ˨ jTDTJ!TBO!-  efej{jfsu˦ mit der Hardware Dell Equal logic PS 6000E wird bei 24 Monaten 
Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von 1.900 ,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo!
Setupgebühr von 1.000,00 ̓!cfsfdiofu/!Cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!23!Npobufo!fsi÷iu!tjdi!
der monatliche Betrag auf 2.500 ,00 ̓/ 
 
Das Produkt ˨ jTDTJ!TBO!-  efej{jfsu˦ mit der Hardware Dell Equallogic PS 6500E wird bei 24 Monaten 
Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von 2.800 ,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo!
Setupgebühr von 1.000,00 ̓!cfsfdiofu/!Cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvgzeit von 12 Monaten erhöht sich 
der monatliche Betrag auf 3.800 ,00 ̓/ 
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Das Produkt ˨ jTDTJ!TBO!-  efej{jfsu˦ mit der Hardware Dell Equallogic PS 6000XV wird bei 24 Monaten 
Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von 2.100 ,00 ̓! voe! fjofs! fjonbmjhfo!
Setupgebühr von 1.000,00 ̓!cfsfdiofu/!Cfj!fjofs!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju!wpo!23!Npobufo!fsi÷iu!tjdi!
der monatliche Betrag auf 2.800 ,00 ̓/ 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  
 
Nachfolgend die Preise und Ausführungen in der Übersicht:  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit eines i˨SCSI SAN  ɣ efej{jfsu˦ beträgt 12 oder 24 Monate. Die 
Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich 
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit  ɣ maximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer 
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt 
wird.  
 
Für ˨jTDTJ!TBO!-  efej{jfsu˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine 
Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf 
der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei al s Onlinerechnung. 

Voraussetzungen 

Voraussetzung für die Nutzung eines ˨ iSCSI SAN  ɣefej{jfsu˦ ist eines der folgenden Angebote:  
 

 ˫ D˨edicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) 

 
Monatlich bei 
24 Monaten 

Laufzeit  

Monatlich bei 
12 Monaten 

Laufzeit  
einmalig  

iSCSI SAN -  dediziert  -  Dell Equallogic PS 6000E 2/:11-11!̓ 3/611-11!̓ 2/111-11!̓ 
-  Dell Equallogic, PS 6000 Serie mit Dual Controller, dediziert  
-  HDDs: 16 x 500 GB SATA 
-  inklusive 2 x dedizierter iSCSI- Switch für redundante Verkabelung (24 -  

Port GigE) 
-  für bis zu 16 Server 
-  skalierbar bis zu maximal 192 TB brutto 

   

iSCSI SAN -  dediziert  -  Dell Equallogic PS 6500E 3/911-11!̓ 4/911-11!̓ 1.000,00  ̓
-  Dell Equallogic, PS 6000 Serie mit Dual Controller, dediziert  
-  HDDs: 48 x 500 GB SATA 
-  inklusive 2 x dedizierter iSCSI- Switch für redundante Verkabelung (24 -

Port GigE) 
-  für bis zu 16 Server 
-  skalierbar bis zu maximal 576 TB brutto 

   

iSCSI SAN -  dediziert  -  Dell Equallogic PS 6000XV 3/211-11!̓ 3/911-11!̓ 2/111-11!̓ 
-  Dell Equallogic, PS 6000 Serie mit Dual Controller, dediziert  
-  HDDs: 16 x 300 GB SAS 15krpm 
-  inklusive 2 x dedizierter iSCSI- Switch für redundante Verkabelung (24-

Port GigE) 
-  für bis zu 16 Server 
-  skalierbar bis zu maximal 57 TB brutto 
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 ˫ ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)tjfif Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) 

 ˫ Managed Switching (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 
 

 ˫ P˨ro Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 

Zusätzlich wird ein e dedizierte Netzwerkkarte  benötigt. Diese muss ggf. zusätzlich bestellt werden.  

Leistungen des iSCSI SAN -  dediziert  

Nju!efn!Qspevlu!˨jTDTJ!TBO!-  efej{jfsu˦!cjfufu!IF!Tqfjdifs!ýcfs!ebt!jTDTJ- Protokoll an. Hierzu wird 
fjo!˨Efejdbufe!Tfswfs˦!bo!fjo!jTDTJ- Netzwerk über dedizierte Netzwerkkarten angebunden. Die 
zugehörigen Netzwerkkarten müssen gegebenenfalls zun!˨Efejdbufe!Tfswfs˦!cftufmmu!xfsefo/! 
 
Ebt!Bohfcpu!˨jTDTJ!TBO!-  efej{jfsu˦!cfjoibmufu!ofcfo!efs!Tupsbhffjoifju!bvt!efs!Efmm!FrvbmLogic 
Serie zwei dedizierte 24- Port- Switches (1 Gbit/s).  
 
Der Kunde erhält keinen Zugriff auf die iSCSI- Switches oder die Storageeinheit , sondern bekommt 
lediglich Speicher zur Verfügung gestellt. Das gesamte Management der Infrastruktur wird durch HE 
durchgeführt und ist im Preis bereits mit  inbegriffen.  
 
Der iSCSI SAN -  Speicher kann flexibel nach oben skaliert werden. Es können bis zu 12 Dell Equallogic 
Bssbzt!{v!fjofn!˨Tqfjdifsqppm˦!wfscvoefo!xfsefo/!Fjo!Epxohsbef-!bmtp!fjof!Sfev{jfsvoh!eft!
Speichers ist nicht möglich.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung.  Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS NFS -  SHARED 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ebt!Bohfcpu!˨OGT -  tibsfe˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!
genannt.  
 
Das Produkt ˨ OGT!tibsfe˦ wird bei 1 Monat Mindestvertragslaufzeit monatlich mit einem Betrag von 
30-11!̓!!monatlich inklusive 100GB Speicher berechnet. Eine Setupgebühr fällt nicht an.  
 

 monatlich  einmalig  

100 GB Speicher auf NFS -  shared 30-11!̓ 1-11!̓ 
-  Storage auf NFS- Array von EMC²  
-  1 Gbit/s Bandbreite zwischen Server und NFS- Array (shared) 
-  Garantierte Bandbreite 500Mbit/s  
-  FCSAS 15 krpm HDDs im RAID- Vebund 
-  je weitere 100 GB: 30 ̓0Npobu 
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Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung  

Die Mindestvertragslaufzeit für ˨OGT!-  tibsfe˦ beträgt 1 Monat. Die Kündigungsfrist beträgt 4 
Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die 
Mindestvertragslaufzeit,  sofern er nicht mit ei ner Frist von 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für ˨ OGT -  tibsfe˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung auf 
Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Best ellung über den HE- Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Voraussetzung für die Nutzung von ˨OGT -  tibsfe˦ ist mindestens:  
 

 ˫ D˨edicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) 

 ˫ ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)tjfif Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) 

 ˫ Managed Switching (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 

 ˫  P˨ro Support˦  (s. Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 

 ˫ Voraussetzung für die Administration von ˨OGT -  tibsfe˦ ist das Bestehen einer aktiven 
Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen NFS -  shared 

Nju!efn!Qspevlu!˨OGT-  tibsfe˦!cjfufu!IF!Tqfjdifsqmbu{!bvg!fjofn!hfufjmufo!Ofu{xfsl- Speicher an. 
Der Speicher wird auf einem Speicher- Array von EMC² bereitgestellt und über das NFS- Protokoll 
bohftqspdifo/! [vs! Bocjoevoh! eft! Tfswfst! bo! ˨OGT- Storage -  tibsfe˦! xjse! ejf! wpsiboefof!
Netzwerkkarte für den Uplink verwendet , wodurch die mögliche Anbindung an das Internet 
gegebenenfalls eingeschränkt i st.  
 
Der Kunde erhält keinen Zugriff auf die NFS- Switches oder die Storageeinheit, sondern bekommt 
lediglich ein Volumen zur Verfügung gestellt. Das gesamte Management der Infrastruktur wird durch 
HE durchgeführt und ist im Preis bereits mit  inbegriffen.  
 
Der NFS Speicher kann flexibel nach oben skaliert werden. Es werden Upgrades in 100 GB- Schritten 
angeboten. Ein Downgrade, also eine Reduzierung des NFS Speichers ist jederzeit möglich. 
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
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Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung.  Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS ISCSI SAN -  SHARED 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ebt!Bohfcpu!˨iSCSI SAN -  tibsfe˦!-  der Host Europe GmbH, im Folgenden 
HE genannt. 
 
Das Produkt ˨jTDTJ!TBO!-  tibsfe˦ mit 100GB Speicher wird bei 1 Monat Mindestvertragslaufzeit 
monatlich mit einem Betrag von 50,01!̓!!cfsfdiofu/!Fjof!Tfuvqhfcýis!gåmmu!ojdiu!bo/! 
 

 monatlich  einmalig  

100 GB Speicher auf ˨ jTDTJ!TBO!-  tibsfe˦ 50-11!̓ 1-11!̓ 
-  Storage auf iSCSI- Array von Dell Equallogic  
-  1 Gbit/s Bandbreite zwischen Server und iSCSI- Array (shared) 
-  Garantierte Bandbreite 5 00Mbit/s  
-  SAS 15k rpm HDD im RAID- Verbund 
-  je weitere 100 GB: 51!̓0Npobu 

  

 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung  

Die Mindestvertragslaufzeit für ˨jTDTJ!TBO!-  tibsfe˦ beträgt 1 Monat. Die Kündigungsfrist beträgt 4 
Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die 
Mindestvertragslaufzeit,  sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für˨ jTDTJ!TBO!-  tibsfe˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung 
auf Rechnung ist möglich, erfordert jedo ch die Bestellung über den HE- Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  
 

Voraussetzungen 

Voraussetzung für die Nutzung eines ˨ jTDTJ!TBO!-  tibsfe˦ ist mindestens:  
 

 ˫ Dedicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) 
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oder ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)tjfif Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) 
 

 ˫ ˨Nbobhfe!Txjudijoh˦!)siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 
 

 ˫  ˨Nbobhfe!Txjudijoh!sfevoebou˦!)siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching 
redundant ) 
 

Leistungen iSCSI SAN -  shared 

Mit dem Produkt ˨jTDTJ!TBO!-  tibsfe˦ bietet HE Speicherplatz auf einem geteilten Netzwerk - Speicher 
an. Der Speicher wird auf einem Speicher- Array von Dell Equallogic bereitgestellt und über das iSCSI-
Protokoll angesprochen. Zur Anbindung des Servers an ˨jTDTJ! TBO!-  tibsfe˦ werden zwei 
redundante Netzwerkkarten für den Uplink verwendet.  
 
Der Kunde erhält keinen Zugriff auf die iSCSI- Switches oder das Speicher- Array, sondern bekommt 
lediglich ein Volum en innerhalb des Virtual Cluster  zur Verfügung gestellt. Das gesamte Management 
der Infrastruktur wird durch HE durchgeführt und ist im Preis bereits mit  inbegriffen.  
 
Der ˨ jTDTJ!TBO!-  tibsfe˦! ɣSpeicher kann flexibel nach oben skaliert werden. Es werden U pgrades in 
100 GB- Schritten angeboten. Ein Downgrade, also eine Reduzierung des ˨jTDTJ!TBO!-  tibsfe˦!-  
Speichers ist nicht möglich.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung.  Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS FIBRECHANNEL SAN -  
SHARED 

Preise 

Nachfolgend die Preise für das Bohfcpu!˨GjcsfDiboofm!TBO -  shared˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!
Folgenden HE genannt. 
 
Die Anbindung an das Produkt ˨GjcsfDiboofm!TBO!-  tibsfe˦ wird monatlich mit einem Betrag von 
361-11!̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvqhfcýis!wpo!611-11!̓!cfsfdiofu/! 
 

 monatlich  einmalig  

Redundante Anbindung an FibreChannel SAN -  shared 361-11!̓ 611-11!̓ 

-  Redundante Anbindung des Servers an Dell|EMC CX 3- 20 mittels Fibrechannelswitch  
-  2 x Single- HBA inklusive   
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Der Speicherplatz des Produktes ˨ GjcsfDiboofm!TBO!-  tibsfe˦ wird monatlich mit einem Betrag von  
61-11!̓!je 50 GB Speicherplatz voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvqhfcýis!wpo!61-11!̓ berechnet.  
 

 monatlich  einmalig  

50 GB Speicher auf FibreChannel SAN -  shared 61-11!̓ 61-11!̓ 

-  Fibrechannelspeicher, RAID5, je weitere 50 GB: 50 EUR/Monat, 50 EUR Setup   

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit für  die ˨GjcsfDiboofm!TBO!-  tibsfe˦- Anbindung eines Dedicated Servers 
beträgt 12 oder 24 Monate. Die Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die Mindestvertragslaufzeit  ɣ
maximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Der Speicher auf dem Fibrechannel- SAN kann monatlich in 50GB- Schritten hinzu gebucht oder 
reduziert werden.  
 
Für ˨GjcsfDiboofm!TBO!-  tibsfe˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. 
Eine Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoc h die Bestellung über den HE- Vertrieb und 
bedarf der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Vorraussetzungen 

Voraussetzung für die Nutzung eines ˨ GjcsfDiboofm!TBO!-  tibsfe˦ ist mindestens:  
 

 ˫ D˨edicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) 

 ˫ ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)tjfif Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) 

 ˫ Managed Switching (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 

 ˫  P˨ro Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 

 

Leistungen FibreChannel SAN -  shared 

Cfjn!Qspevlu!˨GjcsfDiboofm!TBO!-  tibsfe˦!cjfufu!IF!GjcsfDiboofm- Speicher auf einer Dell|EMC 
FibreChannel Array an. Die Anbindung erfolgt redundant über 2 Single - Host- Bus- Adapter an 
FibreChannel- Switches. Der Kunde mietet also die Anbindung an das FibreChannel- Array sowie den 
benötigten Speicherplatz.  
 
Der dem Kunden zur Verfügung gestellte SAN- Space wird auf FibreChannel- Festplatten mit 15k rpm 
bereitgestellt. Die Platten befinden sich in einem RAID - Verbund und sind somit gegen Ausfall 
gesichert.  
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Der Kunde erhält keinen Zugriff auf die FibreChannel - Switches oder die SAN- Lösung, sondern 
bekommt lediglich den SAN- Space zur Verfügung gestellt. Das Management der SAN- Lösung wird von 
HE durchgeführt und ist bereits im Preis inklusive.  
 
Es besteht die Möglichkeit, den HE- Support rund um die Uhr über unsere kostenlose 0800 -
Supportrufnummer oder per E- Mail zu kontaktieren. Hier ist eine erste Analyse von Problemen 
möglich. Bei weiterführenden Arbeiten fallen eventuell zusätzliche Kosten an.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
  
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung.  Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS MANAGED SWITCHING 

Preise 

Nachfolgend die Preise für dbt!Bohfcpu!˨Nbobhfe!Txjudiing˦! der Host Europe GmbH, im Folgenden 
HE genannt. 

 
Das Produkt ˨ Nbobhfe!Txjudijoh˦ wird mit einem monatlichen Grundbetrag von 50,00 ̓!voe!fjofs!
einmali gen Setup- Gebühr in Höhe von 50,00 ̓!cfsfdiofu/ 
 

 monatlich  einmalig  

Managed Switching 61-11!̓ 61-11!̓ 

 
 
Gýs!kfefo!Qpsu-!efs!jo!ebt!˨Nbobhfe!Txjudijoh˦!bvghfopnnfo!xfsefo!tpmm-!xfsefo!6,00 ̓0Npobu!
bei ebenfalls 5 ,00 ̓!Tfuvqhfcýis!cfsfdiofu/ 
 

 monatlich  einmalig  

1 Port in Managed Switching 6-11!̓ 6-11!̓ 

 
Ebt!˨Nbobhfe!Txjudijoh˦!lboo!tpxpim!gýs!fyufsof!c{x/!÷ggfoumjdif-!bmt!bvdi!gýs!joufsof!Ofu{f!
genutzt werden.  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

47 

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit für  ˨Nbobhfe!Txjudijoh˦ beträgt 12 Monate. Die Kündigungsfrist beträgt 
4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die 
Mindestvertragslaufzeit , sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für ˨Nbobhfe! Txjudijoh˦ Ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine 
Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf 
der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontov erbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Voraussetzung für die Nutzung des ˨Nbobhfe!Txjudijoh˦ ist:  
 

 Mindestens 1 ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated 
Server Linux) oder 1 ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Dedicated Server Windows) 

 Pro Support (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 

 

Leistungen des Managed Switching 

Bei dem Produkt "Managed Switching" stell t  HE dem Kunden die Möglichkeit zur  Verfügung, 
mehrere ˨Efejdbufe Tfswfs˦!jo!fjofn!wjsuvfmmfo!Ofu{xfsl (VLAN) zusammenzufassen. Der Kunde 
erhält  eine vom restlichen Netzwerk  separierte Switching- Umgebung. Die garantierte Bandbreite bei 
˨Nbobhfe! Txjudijoh˦! cfusåhu! 611! Ncju0t/!Cfj! Ijo{vobinf! fjofs! Gjsfxbmm! {v! ejftfs! ˨Nbobged 
Txjudijoh˦- Umgebung hat der Kunde ein privates, abgesichertes Setup mit garantierten Ressourcen 
zwischen seinen Servern. Bei Bedarf können die Server unter Hinzunahme weiterer NICs (Network 
Interface Card) in  weiteren "Managed Switching" - Umgebungen bzw. VLANs zusammengefasst 
werden. Dadurch kann man seine Umgebungen nahezu beliebig segmentieren  und funktional oder 
administrativ trennen.  
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung . Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese inn erhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS MANAGED SWITCHING 
REDUNDANT 

Preise 

Nachfolgend die Preise gýs!ebt!Bohfcpu!˨Nbobhfe!Txjudijoh redundant ˦!!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!
Folgenden HE genannt. 

 
Ebt!Qspevlu!˨Nbobhfe!Txjudijoh redundant ˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Hsvoecfusbh!wpo!100,00 
̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq- Gebühr in Höhe von 100,00 ̓!cfsfdiofu/ 
 

 monatlich  einmalig  

Managed Switching redundant  101-11!̓ 101-11!̓ 

 
 
Gýs!kfefo!Qpsu-!efs!jo!ebt!˨Nbobhfe!Txjudijoh˦!bvghfopnnfo!xfsefo!tpmm-!xfsefo!6,00 ̓0Npobu!
bei ebenfalls 5 ,00 ̓!Tfuvqhfcýis!cfsfdiofu/ 
 

 monatlich  einmalig  

1 Port in Managed Switching redundant  6-11!̓ 6-11!̓ 

 
Ebt!˨Nbobhfe!Txjudijoh redundant ˦!lboo!tpxpim!gýs!fyufsof!c{x/!÷ggfoumjdif-!bmt!bvdi!gýs!joufsof!
Netze genutzt werden.  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung  

Ejf! Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju! gýs! ˨Nbobhfe! Txjudijoh redundant ˦! cfusåhu! 23! Npobuf/! Ejf!
Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich 
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit , sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende 
der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Gýs!˨Nbobhfe!Txjudijoh redundant ˦!Jtu!tuboebsenåàjh!ebt!Mbtutdisjguwfsgbisfo!Wfsusbhtcftuboeufjm/!
Eine Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und 
bedarf der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  
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Voraussetzungen 

Wpsbvttfu{voh!gýs!ejf!Ovu{voh!eft!˨Nbobhfe!Txjudijoh redundant  ˦ist:  
 

 Mindestens 1 ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!)tjfif!Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated 
Server Linux) oder 1 ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Dedicated Server Windows) 

 Pro Support (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 

 

Leistungen des Managed Switching redundant  

Bei dem Produkt "Managed Switching  redundant " stell t HE dem Kunden die Möglichkeit zur  
Verfügung, mehrere ˨Efejdbufe!Tfswfs˦!jo!fjofn!wjsuvfmmfo!Ofu{xfsl (VLAN) zusammenzufassen. Der 
Kunde erhält  eine vom restlichen Netzwerk  separierte Switching- Umgebung. Dem Kunden stehen 
zwei physisch voneinander getrennte Uplink - Switches zur Verfügung. Damit ist die redundante 
Anbindung von Servern an ein VLAN möglich. Eine redundante Anbindung eines Servers ist nur dann 
hfhfcfo-!xfoo!{v!ejftfn!Tfswfs!!3!Qpsut!{v!˨Nbobhfe!Txjudijoh redundant ˦!hfcvdiu!xfsefo/!Ejf!
Buchung nur eines Ports ist unter Verzicht auf Redundanz ebenfalls möglich.  
 
Ejf!hbsboujfsuf!Cboecsfjuf!cfj!˨Managed Switching redundant ˦!cfusåhu!611!Ncju0t/!Bei Hinzunahme 
fjofs!Gjsfxbmm!{v!ejftfs!˨Nbobhfe!Txjudijoh redundant -˦ Umgebung hat der Kunde ein privates, 
abgesichertes Setup mit garantierten Ressourcen zwischen seinen Servern. Bei Bedarf können die 
Server unter Hinzunahme weiterer NICs (Network Interface Card) in  weiteren "Managed Switching"  
c{x/!˨Managed Switching rfevoebou˨- Umgebungen bzw. VLANs zusammengefasst werden. Dadurch 
kann man seine Umgebungen nahezu be liebig segmentieren  und funktional oder administrativ 
trennen.  
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung . Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS PROAKTIVES 
PATCHMANAGEMENT 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ebt!Bohfcpu!˨Qspblujwft!Qbudinbobhfnfou˦!!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!
Folgenden HE genannt. 
 
Ebt!Qspevlu!˨Qspblujwft!Qbudinbobhfnfou˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!36-11!̓!kf!
Server berechnet. Eine Setupgebühr fällt nicht an.  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
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HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit von ˨Qspblujwft!Qbudinbobhfnfou˦ beträgt 1 Monat. Die Kündigungsfrist 
beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um 
die Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist  von 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für ˨Qspblujwft!Qbudinbobhfnfou˦ Ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. 
Eine Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und 
bedarf der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Wpsbvttfu{voh!gýs!ejf!Ovu{voh!eft!Qspevluft!˨Qspblujwft!Qbudinbobhfment˦!tjoe;! 
 

 ˫ Mindestens ein ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!)siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated 
Server Linux*!c{x/!˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!(siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Dedicated Server Windows) 

 ˫ Q˨sp!Tvqqpsu˦ (siehe Preis-  Leistungsverzeichnis Pro Support) 

In Verbindung mit ParallelsTM Plesk Panel ist ˨Qroaktives Patchmanagement  ˦ derzeit nur mit dem  
Betriebssystem Microsoft Windows realisierbar . 

Leistungen des Proaktiven Patchmanagements 

HE informiert den Kunden proaktiv über verfügbare Sicherheitsupdates und Patches und ermöglicht 
somit die Prüfung der Kompatibilität mit den vom Kunden genutzen Applikationen. Anschließend 
wird mit dem Kunden ein Wartungsfenster innerhalb der gebuchten Supportzeit vereinbart. Der 
gesamte Updateprozess wird von einen Systemadministrator überwacht, der bei Fehlern unmittelbar 
eingreifen kann.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung.  Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS PROAKTIVES 
MONITORING 

Preise 

Nachfolgend die Preise für das Angebot ˨Qspblujwft! Npojupsjoh˦!der Host Europe GmbH, im 
Folgenden HE genannt. 
 
Ebt!Qspevlu!˨Qspblujwft!Npojupsjoh˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!36-11!̓!kf!Tfswfs!
berechnet. Eine Setupgebühr fällt nicht an.  
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit von ˨Qspblujwft!Npojupsjoh˦ beträgt 1 Monat. Die Kündigungsfrist beträgt 
4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die 
Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für ˨Qspblujwft!Npojupsjoh˦ Ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine 
Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf 
der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Wpsbvttfu{voh!gýs!ejf!Ovu{voh!eft!Qspevluft!˨Qspblujwft!Npojupsjoh˦!sind:   
 

 ˫ Mindestens ein ˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!)tiehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated 
Server Linux*!c{x/!˨Efejdbufe Tfswfs!Xjoepxt˦!(siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Dedicated Server Windows) 

 ˫ Q˨sp!Tvqqpsu˦!)siehe Preis-  Leistungsverzeichnis Pro Support) 

 

In Verbindung mit ParallelsTM Plesk Panel ist ˨Qroaktives Npojupsjoh˦ derzeit nur mit dem 
Betriebssystem Microsoft Windows realisierbar . 

Leistungen des Proaktiven Monitorings  

Cfj!efn!Qspevlu!˨Qspblujwft!Npojupsjoh˦!cjfufu!IF!efn!Lvoefo!fjof!fsxfjufsuf!N÷hmjdilfju!eft!
Monitorings, bei w elcher Host Europe proaktiv auf Störungen reagiert. Der Kunde muss also nicht, 
xjf! cfj! ˨Npojupsjoh! 3/1˦-! tfmctu! uåujh! xfsefo-! tpoefso! xjse! ovs! eboo! lpoublujfsu-! xfoo!
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Rücksprache erforderlich ist. Auf Wunsch kann der Kunde aber auch bei jeder Störung inform iert 
werden.  
 
[vs!Fjocjoevoh!jo!ebt!˨Qspblujwf!Npojupsjoh˦!xjse!bvg!efn!foutqsfdifoefo!˨Efejdbufe!Tfswfs˦!fjo!
Agent installiert. Sobald eine Störung auftritt, wird diese rund um die Uhr bevorzugt durch den 
Support behandelt.  
 
Folgende Dienste können durch ebt!˨Qspblujwf!Npojupsjoh˦!ýcfsxbdiu!xfsefo; 
 

 ˫ Erreichbarkeit über das Netzwerk 

 ˫ SSH- Zugang (Linux) & Remote Desktop Zugang (Windows) 

 ˫ Webserver Apache (Linux) & IIS (Windows) 

 ˫ Datenbank MySQL (Linux) & MSSQL (Windows) 

 ˫ FTP- Server 

 ˫ NFS- Server 

 ˫ Postfix Mailserver (Linux) 

 ˫ Systemzustand: Load bzw. CPU- Usage, Arbeitsspeicher (nur Linux), Festplattenauslastung 

 ˫ Erreichbarkeit der optionalen Cisco Firewall  

 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung. Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS CLUSTER- IP 

Preise 

Nachfolgend die Preise für das Bohfcpuf!˨Dmvtufs-JQ˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!
genannt.  
 
Ebt!Qspevlu!˨Dmvtufs-JQ˦!xjse!nju!fjofn!npobumjdifo!Cfusbh!wpo!6-11!̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!
Setup- Hfcýis!jo!I÷if!wpo!6-11!̓!cfsfdiofu/ 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  
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Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit von ˨Dmvtufs-JQ˦ beträgt 1 Monat. Die Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen 
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die 
Mindestvertragslaufzeit, sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für ˨Dmvtufs-JQ˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Ei ne Zahlung auf 
Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebu cht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Wpsbvttfu{voh!gýs!ejf!Ovu{voh!fjofs!˨Dmvtufs-JQ˦!jtu!njoeftufot!fjoft!efs!beiden Angebote: 

 ˫ D˨edicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) 

 ˫ ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)tjfif Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) 

 ˫ Voraussetzung für die Administration von ˨Dmvtufs-JQ˦ ist das Bestehen einer aktiven 
Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen Cluster- IP 

HE stellt dem Kunden, zusätzlich zu seiner bestehenden IP- Adresse, je gebuchter ˨ Cluster- IP˦ , eine 
weitere IP- Adresse zur Verfügung. Diese kann auf einen beliebigen D˨edicated Server˦  des Kunden 
verweisen. Die Zuweisung einer C˨luster- IP˦  zu einem Server ist über das KIS möglich. Wird die 
Zuweisung der C˨luster- IP˦  zu einem Server geändert, so ist diese Änderung nach max. 5 min. aktiv.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung.  Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt  
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS LOADBALANCER 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Bohfcpuf!˨Mpbecbmbodfs˦!der Host Europe GmbH, im Folgenden HE 
genannt.  

Loadbalancer F5 BIG- IP LTM shared 

Ebt!Qspevlu!˨Mpbecbmbodfs!G6!BIG- IP LTM tibsfe˦!xjse bei 12 Monaten Mindestvertragslaufzeit mit 
einem monatlichen Betrag von 500 ,00 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvq- Gebühr in Höhe von 500,00 ̓!
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berechnet. Hierbei sind 2 Loadbalancing - Cluster inklusive. Bei einer Mindestvertragslaufzeit von 1 
Npobu!fsi÷iu!tjdi!ejf!Tfuvqhfcýis!bvg!2/111-11!̓/ 
 
Weitere Loadbalancing- Cluster kosten 50,00 ̓0Npobu-!fjonbmjh!61,00 ̓!kf!xfjufsfo!Dmvtufss. 

Loadbalancer F5 BIG- IP LTM 1600 dediziert 

Ebt! Qspevlu! ˨Moadbalancer F5 BIG- IP LTM 2711! efej{jfsu˦! xjse! cfj!24 Monaten 
Mindestvertragslaufzeit mit einem monatlichen Betrag in  Höhe von 900 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!
Setup- Gebühr in Höhe von 750,00 ̓!cfsfdiofu/!Cfj!12 Monaten Mindestvertragslaufzeit werden  
monatlich 1.400,00 EUR berechnet. 

Loadbalancer F5 BIG- IP LTM 3600 dediziert  

Ebt! Qspevlu! ˨Loadbalancer F5 BIG- IP LTM 4711! efej{jfsu˦! xjse! cfj!24 Monaten 
Mindestvertragslaufzeit mit einem monatlichen Betrag in Höhe von 1.250,00 ̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!
Setup- Gebühr in Höhe von 750,00 ̓!cfsfdiofu/!Cfj!12 Monaten Mindestvertragslaufzeit w erden 
monatlich 2.200,00 EUR berechnet. 

SSL- Accelerator 

Pqujpobm!jtu!gýs!ejf!Wbsjbouf!˨Mpbecbmbodfs!G6!CJH- IP LTM tibsfe˦!fjo!TTM- Accelerator erhältlich. 
Dieser wird in TPS- Paketen (Transaktionen pro Sekunde) mit jeweils 100 TPS angeboten. Ein TPS-
Paket mit 100 TPS kostet monatlich 50,00 ̓-!fjnmalig 50 ,00 ̓/!Nbyjnbm!tjoe!ijfs!611!UQT!n÷hmjdi/ 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit eines ˨Mpbecbmbodfs˦ beträgt 12 oder 24 Monate. Die Kündigungsfrist 
beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um 
die Mindestvertragslauzeit  ɣmaximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen 
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für die ˨Mpbecbmbodfs˦ Ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung 
auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

 
Voraussetzungen für die Nutzung eines ˨ Mpbecbmbodfs˦ sind:  
 

 ˫ Mindestens 2 Server aus den Produktgruppen  D˨edicated Server Linux˦!)t/!Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) oder ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)t/!Preis-  
und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windows) 

 ˫ P˨ro Support˦  (s. Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 
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 ˫ M˨anaged Switching  ˦(s. Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching)  

Leistungen der Loadbalancer- Angebote 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten die 
Anbindung des gewählten Switches und der daran angeschlossenen Server an die gewählte 
Loadbalancer- Lösung. Die Serverhardware und der Switch sind nicht Bestandte il der Loadbalancer-
Angebote. 

 

Leistungen Loadbalancer F5 BIG- IP LTM shared 

Cfj!efn!Bohfcpu!˨Mpbecbmbodfs!G6!CJH- IP LTM tibsfe˦!xfsefo!nfisfsf!Lvoefo!bo!ejftf!M÷tvoh!
angebunden. Die Lösung wird redundant von HE aufgebaut. DIe Anbindung erfolgt redundant mit 
100 Mbit /s an die ˨Nbobhfe!Txjudiing -˦ Lösung des Kunden. Die maximale Bandbreite der g esamten 
Umgebung beträgt somit 100 Mbit/s.  
 
Neben dem geteilten Loadbalancer enthält das  Angebot eine geteilte Firewall , welche ebenfalls 
redundant aufgebaut ist  ɣdie redundante Firewall wird dem Loadbalancer vorgeschaltet. 
 
Das Management des Loadbalancer und der Firewall erfolgt durch HE. Regeln für die Firewall bzw. 
den Loadbalancer werden mit dem Kunden besprochen und  von HE eingerichtet. Dies ist im Preis 
inklusive. Zugriff auf den Loadbalancer oder die Firewall erhält der Kunden nicht.  
 
In diesem Angebot ist die Einrichtung von 2 Loadbalancing - Clustern inklusive. Weitere 
Loadbalancing- Cluster können gegen Aufpreis hinzu bestellt werden.  
 
 

Leistungen Loadbalancer F5 BIG- IP LTM dediziert 

 
Ejf!Bohfcpuf!˨Mpbecbmbodfs!G6!CJH- IP LTM 1711!efej{jfsu˦!voe!˨Mpbecbmbodfs!G6!CJH- IP LTM 3600 
efej{jfsu˦! cfjoibmufu! ejf! hfxåimuf!Loadbalancer- Hardware. Beide dedizierte Loadbalancer 
beinhalten im Standard einen SSL- Accelerator mit 500 TPS. 
 
Die ˨Mpbecbmbodfs!G6!CJH-JQ!MUN!271104711!efej{jfsu˦!fouibmufo!lfjof Firewall. Diese kann aber 
optional hinzubestellt werden (siehe  Preis-  und Leistungsverzeichnis Cisco Firewalls). 
 
Das Management und die Administration der  ˨Mpbecbmbodfs!G6!CJH- IP LTM 1600/3600 efej{jfsu˦!
erfolgt durch den Kunden. Der Kunde erhält die entsprechenden Zugangsdaten zu der gewählten 
Hardware. Eine Einrichtung von HE erfolgt nicht. Einzelne Auftr äge zur Einrichtung des Loadbalancer 
kann der Kunde über das Kunden - Informations - System (KIS) einreichen. Diese Aufträge werden 
nach Aufwand berechnet.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung . Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  Es besteht die Möglichkeit, den HE- Support rund um die 
Uhr über unsere kostenlose 0800- Supportrufnummer oder per E- Mail zu kontaktieren. Hier ist eine 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

56 

erste Analyse von Problemen möglich. Bei weiterführenden Arbeiten fallen eventuell zusätzliche 
Kosten an. 
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS REDHAT CLUSTER 

Preise 

Nachfolgend die Preise für die Angebpuf!˨RedHat Dmvtufs˦!der Host Europe GmbH, im Folgenden HE 
genannt.  

 

Der Preis für R˨edHat Dmvtufs˦ richtet sich nach der Anzahl der Clusternodes. Die einmalige Setup-
Gebühr für R˨edHat Dmvtufs˦ beträgt 250,00 .̓ 

RedHat Cluster M SAN (für 2 Server mit SAN- Anbindung)   

Der Preis für das Produkt ˨ SfeIbu!Cluster M SAN˦ beträgt monatlich 250 ,00 ̓/ 

 

RedHat Cluster L SAN (für min. 3 Server bis max. 8 Server mit SAN- Anbindung)  

Der Preis für das Produkt ˨ SfeIbu!Cluster L SAN˦ beträgt monatl ich 250,00 ̓!gýs!4!Dmvtufsopeft/!Kf!
weiteren Clusternode wird ein Aufpreis von 50 ,00 ̓0Npobu-!fjonbmjh!61,00 ̓!fsipcfo/ 

 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung  

Die Mindestvertragslaufzeit für  R˨edHat Cluster˦  beträgt 12 oder 24 Monate. Die Kündigungsfrist 
beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um 
die Mindestvertragslaufzeit  ɣmaximal um  12 Monate -  sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen 
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für R˨edHat Cluster˦  ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung 
auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

 
Voraussetzungen für ˨ SfeIbu!Cluster˦  sind:  
 

 ˫ Njoeftufot!3!˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!)tiehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated 
Server Linux) nju!efo!Npevmfo!˨Proaktives Patchmanagement˦ !voe!˨Proaktives Monitoring  ˦
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 ˫ M˨anaged Switchjoh˦ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 

 ˫ Mindestens ˦ Firewall Cisco ASA 5510˧ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Cisco Firewalls) 

 ˫ Red Hat Enterprise Linux ES als Betriebssystem der Clusternodes 

 ˫ P˨ro Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 
 

 ˫ Voraussetzung für die Administration von  ˨RedHat Cluster˦ !jst das Bestehen einer aktiven 
Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

 

Leistungen RedHat Cluster 

 
HE übernimmt für den Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen 
Möglichkeiten die Einrichtung einer Hochverfügbarkeitslösung ( RedHat Cluster). 
 
Das Produkt R˨edHat Cluster˦ !beinhaltet alle für den Aufbau der Lösung erfor derlichen 
Softwarelizenzen (RedHat GFS / RedHat Cluster Suite) und Hardwarebausteine (interne Switches, APC-
Powerswitches, eventueller Server für das Clustermanagement). Die sonstige Hardware (Managed 
Switching, Serverhardware  usw.) ist nicht Bestandteil des R˨edHat Cluster˦ - Pakets. 
 
HE weist darauf hin, dass auch Beeinträchtigungen, Beschränkungen oder Leistungshindernisse, 
sowie Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auf Umständen außerhalb des 
Verantwortungsbereiches von HE beruhen, auftreten können. Diese könnten beispielsweise durch 
Änderungen an der Konfiguration durch den Kunden entstehen, welcher volle Administrationsrechte 
und Rootzugriff zu den vom Kunden genutzten Servern erhält.  
 
Wartungs-  und Servicearbeiten sind im laufenden Betrieb ohne Stillstand durchführbar. Dies gilt 
allerdings nur für unkritische Updates. Bei z. B. Kernel - Updates muss der gesamte Cluster für kurze 
Zeit (in der Regel ca. 5 Minuten) komplett abgeschaltet werden. Das Zeitfenster für Wartungsarbeiten 
wird durch das gewählte Support Paket definiert.  
 
Das Paket ˨ RedHat Cluster M SAN˦ wird für eine Hochverfügbarkeitslösung mit maximal 2 Servern im 
Cluster mit SAN- Anbindung benötigt. Bei diesem Paket werden für den Aufbau des Clusters (neben 
den zu mietenden Servern und der sonstigen Voraussetzungen) folgende Komponenten ben ötigt, 
welche in dem Paket enthalten sind:  

 

 ˫ 2 x Red Hat GFS Lizenz für die Clusternodes 

 ˫ 1 x Server Dell PowerEdgeTM (mit 3. Netzwerkkarte, Red Hat ES und Red Hat Cluster Suite 
Lizenz) als Quorum Server 

 ˫ 2 x 24- Port 10/100/1.000 Mbit/s unmanaged Intellinet - Switch oder vergleichbar für das 
interne Netz  

 ˫ 2 x APC- Powerswitches für das Fencing 

 ˫ Dual- Netzwerkkarten 10/100/1.000 Mbit/s für die Clusternodes 

 

Bei einem Aufbau von 2 Servern in einem GFS- Cluster wird ein 3. Server (Clustermanager) für das 
Management des Clusters benötigt. Die beiden Switches werden ebenfalls für das 
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Clustermanagement benötigt. Da es sich um eine Hochverfügbarkeitslösung handelt, werden 2 
Switches eingesetzt, die redundant aufgebaut sind.  

 
Auf den Clustermanager und das interne Netz hat der Kunde keinen Zugriff  ɣ der Clustermanager 
kann also nicht als Kundenserver benutzt werden.  
 
Durch die Anbindung beider Server an die SAN- Lösung erfolgt keine Synchronisation der Server über 
das interne Clusternetz.  
 
Das Paket ˨ RedHat Cluster L SAN˦ wird für eine Hochverfügbarkeitslösung mit mindestens 3 Servern 
im Cluster mit SAN- Anbindung benötigt. Bei diesem Paket werden für den Aufbau des Clusters 
(neben den zu mietenden Servern und der sonstigen Voraussetzungen) folgende Komponenten 
benötigt, we lche in dem Paket enthalten sind:  

 

 ˫ 3 x Red Hat GFS Lizenz für die Clusternodes 

 ˫ 2 x 24- Port 10/100 Mbit/s unmanaged Intellinet - Switch oder vergleichbar für das interne Netz  

 ˫ 2 x APC- Powerswitches 

 ˫ 3 Netzwerkkarten 10/100/1.000 Mbit/s für die Clusternodes 

 ˫ 3 x Red Hat GFS Lizenz für die Clusternodes 

 ˫ 2 x 24- Port 10/100/1.000 Mbit/s unmanaged Intellinet - Switch oder vergleichbar für das 
interne Netz  

 ˫ 2 x APC- Powerswitch für das Fencing 

 ˫ Dual- Netzwerkkarten 10/100/1.000 Mbit/s für die Clusternodes 

 
Bei einem Aufbau von mindestens 3 Servern in einem ˨SfeIbu!Cluster˦ !kann einer der Clusternodes 
für das Management des Clusters eingesetzt werden (Clustermanager). Die beiden Switches werden 
ebenfalls für das Clustermanagement benötigt. Da es sich um eine Hochverfügbarkeitsl ösung 
handelt, werden 2 Switches eingesetzt, die redundant aufgebaut sind.  
 
Durch die Anbindung beider Server an die SAN- Lösung erfolgt keine Synchronisation der Server über 
das interne Clusternetz.  
 
Das Paket ist um weitere Clusternodes erweiterbar. Für jeden weiteren Clusternode wird der oben 
genannte Aufpreis berechnet. Sollten mehr als 8 Clusternodes benötigt werden, so ist dies ebenfalls 
möglich. Die Preise hierfür können telefonisch, schriftlich oder online erfragt werden.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. Sollten berechtigte 
Einwände gegen das Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom 
Kunden zu nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe 
geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Produkt  als vom Kunden abgenommen.  
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS WINDOWS CLUSTER 

Preise 

Nachfolgend die Preise für das Angebot W˨indows Cluster˦ !efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!
genannt.  

Windows Cluster M (für 2 Server mit ˨ jTDTJ!SAN  ɣtibsfe˦- Anbindung)  

Für das Produkt ˨Xjoepxt!Dmvtufs M  ˦wird kein monatlicher Preis erhoben . Für die Einrichtung des 
Clusters fällt eine einmalige Setupgebühr an, die sich nach den zu installierenden Diensten richtet:  
 

 monatlich  einmalig  

W˨indows Cluster M˦  
 ˫ Einrichtung einer Hochverfügbarkeitslösung auf Basis  von Windows Server 

 ˫ Einrichtung der zu betreibenden Dienste nach Aufwand  

 
Mögliche Dienste: 

 ˫ IIS Web-  oder FTP- Tfswfs;!1!̓-!Mpbecbmbodfs!xjse!cfo÷ujhu 

 ˫ Njdsptpgu!TRM!3116;!fjonbmjh!411!̓ 

 ˫ Ebufjtfswfs;!fjonbmjh!211!̓ 

 ˫ EUD!Tfswfs;!fjonbmjh!211!̓ 

 ˫ Die anschließende Administration liegt beim Kunden  

1-11!̓ Nach Aufwand 

 

Windows Cluster L (für min. 4!Tfswfs!cjt!nby/!9!Tfswfs!nju!˨jTDTJ!TBO! ɣtibsfe˦-
Anbindung)  

Das Produkt ˨Xjoepxt!Dmvtufs M ˦wird npobumjdi!nju!61-11!̓!berechnet.  Für die Einrichtung des 
Clusters fällt eine einmalige Setupgebühr an, die sich nach den zu installierenden Diensten richtet:  
 

 monatlich  einmalig  

W˨indows Cluster M ˦
 ˫ Einrichtung einer Hochverfügbarkeitslösung auf Basis  von Windows Server 

 ˫ Einrichtung der zu betreibenden Dienste nach Aufwand  

 
Mögliche Dienste: 

 ˫ IIS Web-  oder FTP- Tfswfs;!1!̓-!Mpbecbmbodfs!xjse!cfo÷ujhu 

 ˫ Njdsptpgu!TRM!3116;!fjonbmjh!411!̓ 

 ˫ Ebufjtfswfs;!fjonbmjh!211!̓ 

 ˫ EUD!Tfswfs;!fjonbmjh!211!̓ 

 ˫ Interne Switches mit 10/100 Mbit/s inklusive  

 ˫ Die anschließende Administration liegt beim Kunden  

50-11!̓ Nach Aufwand 

 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  
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Vertragslaufzeit und Abrechnung  

Die Mindestvertragslaufzeit für  X˨joepxt!Dmvtufs˦ beträgt 12 oder 24 Monate. Die Kündigungsfrist 
beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um 
die Mindestvertragslaufzeit  ɣmaximal u m 12 Monate -  sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen 
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für W˨indows Cluster˦  ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung 
auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per  
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

 
Voraussetzungen für ˨ Xjoepxt!Dmvtufs M˦!tjoe; 
 

 ˫ 3!˨Efejdbufe!Tfswfs!Windows Max2˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server 
Windows) mit  efo!Npevmfo!˨Proaktives Patchmanagement˦ !voe!˨Proaktives Monitoring  ˧

 ˫ ˨Xjoepxt!Tfswfs!3119!S3 Enterprise˦!pefs!˨Xjoepxt!Tfswfs!3114!Foufsqsjtf˦!bmt!
Betriebssystem 

 ˫ 2 zusätzliche Netzwerkkarten (Dual- NIC) je Clusternode 

 ˫ ˨Nbobhfe!Txjudijoh˦!)tjfif!Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 

 ˫ ˨Nbobhfe!Txjudijoh!sfevoebou˦ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching 
redundant ) 

 ˫ Je Clusternode 1 x˨Pro Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 
 

 ˫ ˨jTDTJ SAN ɣ  tibsfe˦!nju!njoe/!100 GB Speicher (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis iSCSI 
SAN ɣ  shared) 
 

 ˫ Voraussetzung für die Administration von  ˨Windows Cluster M˦!jst das Bestehen einer 
aktiven Internetv erbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  
 

 
Voraussetzungen für ˨ Xjoepxt!Dmvtufs!M˦!tjoe; 
 

 ˫ Mindestens 3 ˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt Max2˦  mit efo!Npevmfo!˨Proaktives 
Patchmanagement˦!voe!˨Proaktives Monitoring  ˧

 ˫ ˨Xjoepxt!Tfswfs!3119!S3 Enterprise˦!pefs!˨Xjoepxt!Tfswfs!3114!Foufsqsjtf˦!bmt!
Betriebssystem 

 ˫ 2 zusätzliche Netzwerkkarten (Dual- NIC) je Clusternode 

 ˫ ˨Nbobhfe!Txjudijoh˦!)tjfif!Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 

 ˫ ˨Nbobhfe!Txjudijoh!sfevoebou˦ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching 
redundant ) 

 ˫ Je Dmvtufsopef!2!y˨Pro Support˦  (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro Support) 
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 ˫ ˨jTDTJ!TBO! ɣtibsfe˦!nju!njoe/!100 GB Speicher (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis iSCSI 
SAN ɣ  shared) 
 

 ˫ Voraussetzung für die Administration von  ˨Windows Cluster L˦ !jst das Bestehen einer 
aktiven Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  

Leistungen Windows Cluster 

 
HE übernimmt für den Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen 
Möglichkeiten die Einrichtung einer Hochverfügbarkeitslösung ( Windows Cluster). 
 
Alle X˨joepxt!Dmvtufs˦!beinhalten  die Einrichtung des Clusters und der zu installierenden Dienste.  
˨Xjoepxt!Dmvtufs!M˦!cfjnhaltet darüber hinaus die benötigten 10/100 Mbit/s Switches. Weitere 
benötigte Hardware und Leistungen (Server, Managed Switching, Storage, etc.) sind nicht 
Bestandteil de r ˨Xjoepxt!Dmvtufs˦!voe!nýttfo!{vtåu{mjdi!hfcvdiu!xfsefo/ 
 
Cfj!˨Xjoepxt!Dmvtufs!N˦!xerden die vom Kunden gemieteten Server über eine Crossoververbindung 
verbunden, über die die Erreichbarkeit des jeweils anderen Servers überprüft wird. Die Server 
xfsefo! ýcfs! ˨Nbobhfe! Txjudijoh! sfevoebou˦! sfevoebou! bo! ejf! wpn! Lvoefo! hfcvdiuf!
Storagelösung ˨jTDTJ!TBO! ɣtibsfe˦!bohfcvoefo/!Somit entsteht eine Hochverfügbarkeitslösung mit 
efs!N÷hmjdilfju!eft!{fousbmfo!Ebufo{vhsjggt!ýcfs!˨jTDTJ!TBO! ɣtibsfe˦/ 
 
Gýs!˨Xjoepxt!Dmvtufs!M˦!xfsefo!botufmmf!efs!Dspttpwfswfscjoevoh!{xfj!Txjudift!cfo÷ujhu-!xfmdif!jo!
˨Xjoepxt! Dmvtufs! M˦! fouibmufo! tjoe/ Über die Switches ist eine redundante Verbindung der 
Clusternodes untereinander möglich.  Die Server xfsefo! ýcfs! ˨Nbobhfe! Txjudijoh! sfevoebou˦!
sfevoebou!bo!ejf!wpn!Lvoefo!hfcvdiuf!Tupsbhfm÷tvoh!˨jTDTJ!TBO! ɣtibsfe˦!bohfcvoefn. Somit 
foutufiu!fjof!Ipdiwfsgýhcbslfjutm÷tvoh!nju!efs!N÷hmjdilfju!eft!{fousbmfo!Ebufo{vhsjggt!ýcfs!˨jTDTJ!
SAN ɣ  tibsfe˦/ 
 
HE weist darauf hin, dass auch Beeinträchtigungen, Beschränkungen oder Leistungshindernisse, 
sowie Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auf Umständen außerhalb des 
Verantwortungsbereiches von HE beruhen, auftreten können. Diese könnten beispielsweise durch 
Änderungen an der Konfiguration durch den Kunden entstehen, welcher volle Administrationsrechte 
zu den vom Kunden genutzten Servern erhält.  
 
Wartungs-  und Servicearbeiten sind im laufenden Betrieb ohne Stillstand durchführbar. Dies gilt für 
Applikationen im Cluster sowie das Betriebssystem. Beim Wechseln der Applikationen von einem 
Node zum anderen entsteht eine  kurze Downtime von wenigen Sekunden.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab Übergabe der Zugangsdaten an den Kunden. Sollten berechtigte 
Einwände gegen das Produkt bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom 
Kunden zu nennen. In diesem Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhil fe 
geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS VIRTUAL CLUSTER 

Preise 

Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ejf!Bohfcpuf!˨Virtual Dmvtufs˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!
genannt.  

 

Der Preis für V˨irtual Dmvtufs˦ richtet sich nach der Anzahl der CPUs der Clusternodes. Je CPU werden 
npobumjdi!261-11!̓!cfsfdiofu/ Dieser Betrag beinhaltet nicht die Miete für die Server sowie für die 
ebsýcfs!ijobvt!cfo÷ujhuf!Ibsexbsf/![vtåu{mjdi!gbmmfo!fjonbmjh!61-11!̓!Tfuvqhfcýis!bo/  

 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  

 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit für  V˨irtual Cluster˦  beträgt 12 Monate. Die Kündigungsfrist beträgt 4 
Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die 
Mindestvertragslaufzeit , sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum  Ende der 
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für V˨irtual Dmvtufs˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung 
auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

 
Voraussetzungen für ˨ Virtual Dmvtufs˦!tjoe; 
 

 ˫ Njoeftufot!3!˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!)tjfif!Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated 
Server Linux) nju!efo!Npevmfo!˨Proaktives Patchmanagement˦ !voe!˨Proaktives Monitoring  ˦

 ˫ Kf!˨Efejdbufe!Tfswfs!Mjovy˦!fjof!{vtåu{mjdif!Ofu{xfsllbsuf!)Rvbe- NIC) 

 ˫ ˨Nbobhfe!Txjudijoh˦!)siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed Switching) 

 ˫ Njoeftufot!˦Gjsfxbmm!Djtdp!BTB!6621˧ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Cisco Firewalls) 

 ˫ Voraussetzung für die Administration von  ˨Virtual Cluster˦ !jst das Bestehen einer aktiven 
Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  
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Leistungen Virtual Cluster 

 
HE übernimmt für den Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen 
Möglichkeiten die Einrichtung einer Hochverfügbarkeitslösung ( Virtual Cluster). Das Management der 
Lösung wird von HE übernommen: Dazu zählt  die  Einrichtung individueller virtueller Maschinen, die  
optimale Ressourcenverteilung über VMware® DRS sowie die Livemigration virtueller Instanzen über 
Vmware® VMotion. 
 
Über die redundante  Netzwerkstruktur und eine redundante Anbindung an die Management -
Umgebung  bietet HE dem Kunden eine hochverfügbare Lösung.  
 
Der Kunde erhält volle Rootrechte auf den virtuellen Maschinen. Auf die zur Virtualisierung 
eingesetzte Software VMware® hat der Kunde keinen Zugriff.  
 
Das Produkt V˨irtual Cluster˦ !beinhaltet alle für den Aufbau der Lösung erforderlichen 
Softwarelizenzen (VMware®) und Hardwarebausteine (interne Switches ). Die sonstige Hardware 
(Managed Switching, Serverhardware, Firewalls usw.) ist nicht Bestandteil des V˨irtual Dmvtufs˦-
Pakets. 
 
Ebt!Qspevlu!˨Wjsuvbm!Dmvtufs˦!cfjoibmufu!efo!˨Qsp!Tvqqpsu˦!)tjfif!Preis-  und Leistungsverzeichnis 
Pro Support) 
 
HE weist darauf hin, dass auch Beeinträchtigungen, Beschränkungen oder Leistungshindernisse, 
sowie Unterbrechungen der Dienstleistungen, die auf Umständen außerhalb des 
Verantwortungsbereiches von HE beruhen, auftreten können. Diese könnten beispielsweise durch 
Änderungen an der Konfiguration durch den Kunden entstehen, welcher volle Administrationsrechte 
und Rootzugriff zu den virtuellen Maschinen  erhält.  
 
Wartungs-  und Servicearbeiten sind im laufenden Betrieb ohne Stillstand durchführbar. Dies gilt 
allerdings nur für unkritische Updates. Bei z. B. Kernel - Updates muss der gesamte Cluster für kurze 
Zeit (in der Regel ca. 5 Minuten) komplett abgeschaltet werden. Das Zeitfenster für Wartungsarbeiten 
wird durch das zugehörige Support Paket definiert (siehe  Preis-  und Leistungsverzeichnis Pro 
Support) 
 
Das Paket ist um weitere Clusternodes erweiterbar. Für jeden weiteren Clusternode wird der oben 
genannte Preis berechnet.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung . Sollten berechtigte Einwände gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS CISCO FIREWALLS 

Preise 

 
Nachfolgend die Preise fýs!ejf!˨Djtdp!Gjsfxbmm-˦ Angebote der Host Europe GmbH, im Folgenden HE 
genannt.  
 

Cisco ASA- shared 

Ebt!Bohfcpu!˨Djtdp!BTB! ɣTibsfe˦!xjse!cfj!fjofs!Njoefttvertragslaufzeit von 24 Monaten mit einem 
npobumjdifo!Cfusbh!wpo!236-11!̓!voe!fjofs!fjonbmjhfo!Tfuvqhfcýis!wpo!211-11!̓!cfsfdiofu/!Cfj!
einer Mindestvertragslaufzeit von 1 oder 12 Monat(en) erhöht sich der monatliche Betrag auf 200,00 
̓/!Cfj!fjofs!Njoeftuwertragslaufzeit von 1 Monat erhöht sich zusätzlich die Setupgebühr auf 200,00 
̓/ 
 

Mindestvertragslaufzeit:  24 Monate 12 Monate 1 Monat 

Cisco ASA- shared 
-  Anbindung an 2 redundant aufgebaute  
Firewalls Cisco ASA 
-  Dediziertes VLAN mit max. 100 Mbit 
-  Connections: 32.500 (bis 400.000 kurzfristig 
möglich) 
-  Connections/s: 1.500 (bis 25.000 kurzfristig 
möglich) 
-  User/IPs: Unlimited, Modus: Routing 
-  Stateful Packetfilter mit maximal einem IP Netz  
-  Management der Firewall durch Host Europe 

num/!236-11!̓ 
+ 

fjonbmjh!211-11!̓ 

num/!311-11!̓ 
+ 

fjonbmjh!211-11!̓ 

num/!311-11!̓ 
+ 

fjonbmjh!311-11!̓ 

Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  
 

Cisco ASA 5505/10 

Ebt!Bohfcpu!˨Djtdp!BTB!6616021˦!lptufu!36,00 ̓0Npobu!{{hm/!36,00 ̓!fjonbmjhf!Tfuvqhfcýis/ 

Cisco ASA 5510 

Ebt!Bohfcpu!˨Djtdp!BTB!6621˦!lptufu!cfj!24 Monaten Mindestvertragslaufzeit 150,00 ̓0Npobu!{{hm/!
100,00 ̓!fjonbmjhf!Tfuvqhfcýis/!Cfj!12 Monaten Mindestvertragslaufzeit werden 225,00 EUR/Monat 
berechnet. 

Cisco ASA 5520 

Ebt!Bohfcpu!˨Djtdp!BTB!6631˦!lptufu!cfj!35 Monaten Mindestvertragslaufzeit 2 75,00 ̓0Npobu!{{hm/!
100,00 ̓!fjonbmjhf!Tfuvqhfcýis/!Cfj!12 Monaten Mindestvertragslaufzeit werden  450,00 EUR/Monat 
berechnet.  

Cisco ASA 5540 

Das Angebou!˨Djtdp!BTB!6651˦!lptufu!cfj!35 Monaten Mindestvertragslaufzeit 500,00 ̓0Npobu!{{hm/!
200,00 ̓!fjonbmjhf!Tfuvqhfcýis/!Cfj!23 Monaten Mindestvertragslaufzeit werden 850 ,00 EUR/Monat 
berechnet.  
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Cisco ASA 5550 

Das Angebou!˨Djtdp!BTB!6661˦!lptufu!cfj!35 Monaten Mindestvertragslaufzeit 550,00 ̓0Npobu!{{hm/!
200,00 ̓! fjonbmjhf! Tfuvqhfcýis/! Cfj! 23 Monaten Mindestvertragslaufzeit werden 1.000,00 
EUR/Monat berechnet. 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzlic he Mehrwertsteuer.  
 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld inf ormieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit einer dedizierten ˨Djtdp! Gjsfxbmm˦ beträgt 12 oder 24 Monate. Die 
Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich 
automatisch um die Mindestvertragslaufzeit  ɣ maximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer 
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt 
wird.  
 
Die Mindestvertragslaufzeit einer ˨Djtdp! BTB! ɣ Tibsfe˦ beträgt 1, 12 oder 24 Monat(e). Die 
Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich 
automatisch  um die Mindestvertragslaufzeit  ɣ maximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer 
Frist von 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt 
wird.  
 
Für die ˨Djtdp!Gjsfxbmm˦- Angebote ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. 
Eine Zahlung auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und 
bedarf der schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über  das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Voraussetzungen für die ˨Djtdp!Gjsfxbmmt˦ sind:  

 

 ˫ Für alle Cisco Firewalls: Mjoeftufot! ˨Efejdbufe Tfswfs! Mjovy˦! )tjfif Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) odes!˨Efejdbufe!Tfswfs!Xjoepxt˦!)tjfif Preis-  
und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windows) 

 ˫ Für ˨ Cisco ASA- shared˦-!˨Cisco ASA 5510˦ , C˨isco ASA 5520˦, C˨isco ASA 5541 ˦und C˨isco ASA 
5550 :˦ Zusätzlich ˨Nbobhfe!Txjudijoh˧ (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Managed 
Switching) Leistungen der Cisco Firewalls 

 

HE stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten die  
gewählte ˨Djtdp! Gjsfxbmm ˦ zur Verfügung. Die Serverhardware bzw. das Produkt M˨anaged 
Switchjoh˦ sind nicht Bestandteil der ˨Djtdp!Gjsfxbmm-˦ Angebote. 
 
Cfj!efs!˨Cisco ASA- shared˦!cjfufu!IF!fjof!Bocjoevoh!bo!3!sfevoebou!bvghfcbvuf!Gjsfxbmmt-!ejf!tjdi!
der Kunde mit anderen Servern teilt. Zur Anbindung des Servers an das Internet erhä lt der Kunde ein 
VLAN mit max. 100 Mbit/s. Cfj!˨Djtdp!BTB-tibsfe˦!tjoe!lfjof!WQO!tfttjpot!n÷hmjdi/ 
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Die ˨Djtdp!Gjsfxbmmt˦ ab Cisco ASA 5510 werden vor die ˨Nbobhfe!Txjudiing -˦ Lösung des Kunden 
geschaltet und können  somit alle Server, die an d as ˨Nbobhfe!Switching˦!bohftdimpttfo!tjoe-!
schützen. 
 
Ejf!Gjsfxbmm!˨Djtdp!BTB!6616021˦!cjfufu!fjofo!nbyjnbmfo!Evsditbu{!wpo!211!Ncju0t-!nbyjnbm!21/111!
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 4 .000 Verbindungen pro Sekunde. Über die Firewall können 
maximal 10 IP- Adressen verwaltet werden. Da für den angebundenen Server bereits 2 IP - Adressen 
verloren gehen (1 x Uplink + 1 x Remote Management Karte), verbleiben maximal 8 IP- Adressen. Bei 
˨Djtdp!BTB!6616021˦!tjoe!lfjof!WQO!tfttjpot!n÷hmjdi/ 
 
 
Ejf!Gjsfxbmm!˨Djtdp!BTB!6621˦!cietet  einen maximalen Durchsatz von 300 Mbit/s, maximal 50.000 
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 9 .000 Verbindungen pro Sekunde. Außerdem ist über die 
˨Djtdp!BTB!6621˦!WQO!nju!fjofn!nbyjmalen Durchsatz von 170 Mbit/s bei 250 VPN Sessions möglich. 
 
Die Gjsfxbmm!˨Djtdp!BTB!6631˦!cjfufu!fjofo!nbyjnbmfo!Evsditbu{!wpo!561!Ncju0t-!nbyjnbm!391/111!
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 12.000 Verbindungen pro Sekunde. Außerdem ist über die 
˨Djtdp!BTB!6631˦!WQO!nju!fjofn!naximalen Durchsatz von 225 Mbit/s bei 750 VPN sessions möglich. 
 
Ejf!Gjsfxbmm!˨Djtdp!BTB!6651˦!cjfufu!fjofo!nbyjnbmfo!Evsditbu{!wpo!761!Ncju0t/!nbyjnbm!511/111!
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 2 5.000 Verbindungen pro Sekunde. Außerdem ist über die 
˨Djtdp!BTB!6651˦!WQO!nju!fjofn!nbyjnbmfo Durchsatz von 325 Mbit/s bei 5.000 VPN sessions 
möglich.  
 
Ejf!Gjsfxbmm!˨Djtdp!BTB!6661˦!cjfufu!fjofo!nbyjnbmfo!Evsditbu{!wpo!1,2 Gbit/s. maximal 650.000 
gleichzeitige Verbindungen bei maximal 36 .000 Verbindungen pro Sekunde. Außerdem ist über die 
˨Djtdp!ASA 5551˦!WQO!nju!fjofn!nbyimalen Durchsatz von 425 Mbit/s bei 5.000 VPN sessions 
möglich.  
 
Das Management und die Administration des ˨Djtdp!Gjsfxbmmt˦ )bvthfopnnfo!˨Cisco ASA- shared˦*!
erfolgt durch den Kunden. Der Kunde erhält die entsprechenden Zugangsda ten zu der gewählten 
Hardware. Eine Einrichtung von HE erfolgt nicht. Einzelne Aufträge zur Einrichtung der ˨Djtdp!
Gjsfxbmmt˦ kann der Kunde über das Kunden - Informations - System (KIS) einreichen. Diese Aufträge 
werden nach Aufwand berechnet werden.  
 
Bei Übergabe der ˨Djtdp!Gjsfxbmmt˦ an den Kunden sind alle Ports mit Ausnahme von SSH (Port 22) 
bzw. RDP (Port 3389) sowie icmp und d en Drac Ports (443,22, 5900- 5902) geschlossen.  
 
Die Berechnung erfolgt ab der Bereitstellung . Sollten berechtigte Einwände  gegen das Produkt 
bestehen, sind diese innerhalb von 10 Tagen nach Übergabe vom Kunden zu nennen. In diesem 
Zeitraum wird bei berechtigten Einwänden kostenlos Abhilfe geleistet. Nach Ablauf dieser Frist gilt 
das Produkt als vom Kunden abgenommen.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
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PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS HOST EUROPE -  CDN 

Preise 

 
Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ebt!Bohfcpu!˨Iptu!Fvspqf!DEO˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!
genannt.  
 
Das Angebot ˨Iptu!Fvspqf!DEO˦ wird mit einem Betrag von 0, 12 ̓!kf!HC!Usbotgfswpmvnfo für 
unverschlüsselten Traffic voe!nju!1-35!̓!kf!HC!Usbotgfswpmvnfo!gýs!wfstdimýttfmufo!Usbggjd!berechnet. 
Ejf! fjonbmjhf! Tfuvqhfcýis! cfusåhu! 2/111-11! ̓/ Gýs! ebt! Qspevlu! ˨Iptu! Fvspqf! DEO˦! hjmu! fjof!
Mindestabnahme von 5 TB Traffic je Monat. 
 
Die Einrichtung von 1 Supername ist im Preis inbegriffen  ɣ jeder weitere Supername wird einmalig 
nju!61-11!̓!cfsfdiofu/ 
 
Efs! cfj! efo! ˨Efejdbufe! Tfswfs-˦ Angeboten inkludierte Traffic kann nicht auf di e CDN- Lösung 
angerechnet werden (siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux sowie  Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windows). 
 
Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit für ˨Iptu!Fvspqf!DEO˦ beträgt  12 oder 24 Monate. Die Kündigungsfrist 
beträgt 4 Wochen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um 
die Mindestvertragslaufzeit  ɣmaximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer Frist von 4 Wochen 
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für ˨Iptu!Fvspqf!DEO˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung 
auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE - Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom  Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Für die Nutzung von ˨Iptu!Fvspqf!DEO˦!gibt es keine besonderen Voraussetzungen. Voraussetzung 
für die Administration von H˨ost Europe CDN˦ !jtu!kfeoch zwingend das Bestehen einer aktiven 
Internetverbindung. Hierdurch können weitere Kosten entstehen.  
 

Leistungen des Host Europe -  CDN 

Beim Produkt ˨Iptu!Fvspqf!DEO˦ bindet HE die Produkte / das Produkt des Kunden an ein CDN 
(Content Delivery Network) an. Der Kunde erhält Zugriff auf ein Web- Interface, welches Übersicht 
über Traffic, Bandbreite, Hits und  Cache Hit Rate bietet.  
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Host Europe ist an das CDN mit 10 Gbit/s angebunden, so dass ein performanter Upload in das CDN 
gesichert ist. Ein Content Delivery Network ist ein Netz von Servern, die über ein Caching- Verfahren 
möglichst effizient und schnell Dateien an End - User ausliefern sollen. Der End- User fragt z. B. ein 
Bild an. Die Anfrage wird an den dem Nutzer nächstgelegenen Knoten des CDNs gerichtet. Sollte sich 
die angefragte Datei im CDN befinden, wird diese sofort ausgeliefert. Falls die Datei nicht im CDN 
vorliegt, wird diese von den Ursprungs - Servern, die bei Host Europe in Köln stehen, in den CDN 
Cache geladen und dann an den End- User ausgeliefert. Bei der nächsten Anfrage für die Datei ist 
diese im weltweiten CDN vorhanden und kann dann sofort -  ohne erneuten Zugriff auf die Server 
bei Host Europe ɣ  ausgeliefert werden.  
 
[vs! Fjocjoevoh!jo!ebt! ˨Iptu!Fvspqf!DEO!-  Dbdijoh˦!nýttfo! hfhfcfofogbmmt!Boqbssungen auf 
Kundenseite erfolgen. Dies betrifft z. B. die Einbindung von den durch das CDN auszuliefernden 
Inhalten auf der Website. Zur Überprüfung der Daten erhält der Kunde Zugriff auf ein Web - GUI, über 
welches Traffic und Bandbreite, Hits und Cache Hit Rate, sowie entsprechende Graphen eingesehen 
werden können.  
 
HE behält sich vor, montags von 5.00 Uhr bis 7.00 Uhr, Wartungsarbeiten an der Stromversorgung 
(Dieselgenerator, USV) bzw. Lasttests o. ä durchzuführen, die im Regelfall zu keiner Unterbrechung 
des Services führen. 
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS STANDARD SUPPORT 

Preise 

Der Standard Support ist bei allen Produkten der Host Europe GmbH ɣ  im Folgenden HE genannt  ɣ
inklusive.  Einige Features wie z.B. die Reaktionszeit unterscheiden sich je nach gebuchtem Produkt.  

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Ejf!Wfsusbhtmbvg{fju!eft!˨Tuboebse!Tvqqpsu˦!foutqsjdiu!efs-!eft!{vhfi÷sjhfo!Qspevluft/ 

Voraussetzungen 

Für den Standard Support gibt es keine besonderen Voraussetzungen. 

Leistungen des Standard Support 

Folgende Leistungen gelten für alle Produkte, bei denen der Standard Support enthalten ist:  
 

 ˫ 24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E- Mail 

 ˫ Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen 

 ˫ Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verfügbar ist  
Gýs!˨Tuboebse!Tvqqpsu!Xfciptujoh-!Epnbjot!'!F-Tipqt˦!hjmu; 

 

 ˫ 24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E- Mail 

 ˫ Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen 
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 ˫ Garantierte Reaktionszeit: 24 Stunden 

 ˫ Supportzeit: 24/7 

o HE gewährt dem Kunden während der genannten Supportzeiten einen kostenlosen  
Support per Telefon (kostenlose 0800- Nummer) und E- Mail zu allen Belangen die 
das vom Kunden genutzte Produkt betreffen und im Einflussbereich vo n HE liegen ɣ  
hier insbesondere für Anfragen die die technische Infrastruktur der vom Kunden 
genutzten Leistungen betreffen. Hier ist eine erste Analyse von Problemen möglich. 
Bei weiterführenden Arbeiten fallen eventuell zusätzliche Kosten an. HE leistet 
darüber hinaus keinen Support für Anwendungen von Fremdanbietern und / oder 
Skriptsupport. Der Support gilt nur für direkte Kunden von HE und nicht für Dritte, 
wie z.B. Kunden eines Kunden von HE. 

 

 ˫ Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verfügbar  ist 

 
Gýs!˨Tuboebse!Tvqqpsu!Wjsuvbm!Tfswfs˦!hjmu; 
 

 ˫ 24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E- Mail 

 ˫ Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen 

 ˫ Garantierte Reaktionszeit: 12 Stunden 

 ˫ Supportzeit: mo  ɣfr, 9  ɣ17 Uhr (ausgenommen Feiertage) 

o HE gewährt dem Kunden während der genannten Supportzeiten einen kostenlosen  
Support per Telefon (kostenlose 0800- Nummer) und E- Mail zu allen Belangen die 
das vom Kunden genutzte Produkt betreffen und im Einflussbereich von HE liegen  ɣ
hier insbesondere für  Anfragen die die technische Infrastruktur der vom Kunden 
genutzten Leistungen betreffen. Hier ist eine erste Analyse von Problemen möglich. 
Bei weiterführenden Arbeiten fallen eventuell zusätzliche Kosten an. HE leistet 
darüber hinaus keinen Support für A nwendungen von Fremdanbietern und / oder 
Skriptsupport. Der Support gilt nur für direkte Kunden von HE und nicht für Dritte, 
wie z.B. Kunden eines Kunden von HE. 

 

 ˫ Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verfügbar ist:  

o Von Host Europe installiertes Betriebssystem (Linux & Windows) 

o Webserver (Apache & IIS) 

o Administrationssoftware ParallelsTM Plesk Panel 

o Datenbank (MySQL) 

o PHP 

 
Kostenpflichtige Aufträge werden nach dem Support - Ubsjg!˨PoEfnboe˦!bchfsfdiofu/ 
 
Gýs!˨Tuboebse!Tvqqpsu!Efejdbufe!Tfswfs˦!hjmu; 

 ˫ 24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E- Mail 

 ˫ Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen 

 ˫ Garantierte Reaktionszeit: 6 Stunden  
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 ˫ Hardwareaustausch 24/7/4 

 ˫ Supportzeit: mo  ɣfr, 9  ɣ17 Uhr (ausgenommen Feiertage) 

o HE gewährt dem Kunden während der g enannten Supportzeiten einen kostenlosen  
Support per Telefon (kostenlose 0800- Nummer) und E- Mail zu allen Belangen die 
das vom Kunden genutzte Produkt betreffen und im Einflussbereich von HE liegen  ɣ
hier insbesondere für Anfragen die die technische Infras truktur der vom Kunden 
genutzten Leistungen betreffen. Hier ist eine erste Analyse von Problemen möglich. 
Bei weiterführenden Arbeiten fallen eventuell zusätzliche Kosten an. HE leistet 
darüber hinaus keinen Support für Anwendungen von Fremdanbietern und /  oder 
Skriptsupport. Der Support gilt nur für direkte Kunden von HE und nicht für Dritte, 
wie z.B. Kunden eines Kunden von HE. 

 

 ˫ Installation von Sicherheitsupdates für Standarddienste nach Kundenauftrag  

 ˫ Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verf ügbar ist:  

o Von Host Europe installiertes Betriebssystem (Linux & Windows) 

o Webserver (Apache & IIS) 

o Administrationssoftware ParallelsTM Plesk Panel 

o Datenbank MySQL (Linux) & MSSQL (Windows) 

o Scriptsprachen: PHP & ASP.NET 

 
Kostenpflichtige Aufträge wie z. B. Konfigurationsänderungen werden nach dem  Support- Tarif 
˨PoEfnboe˦!bchfsfdiofu/ 
 
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS PRO SUPPORT 

Preise 

 
Obdigpmhfoe!ejf!Qsfjtf!gýs!ebt!Bohfcpu!˨Qsp!Tvqqpsu˦!efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!
genannt.  
 

 ˫ Das Angebot ˨ Pro Support  ˦ xjse!npobumjdi!nju!fjofn!Cfusbh!wpo!61-11!̓!kf!D˨edicated 
Server Mjovy˦!(siehe Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) odes!˨Efejdbufe!
Tfswfs! Xjoepxt˦! )tjfif Preis-  und Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windows) 
berechnet.  

 ˫ Ejf!pqujpobmfo!Tuvoefoqblfuf!xfsefo!nju!npobumjdi!311-11!̓!)6!Tue/*!c{x/!411-11!̓!(10 
Std.) berechnet. 

 ˫ Die Support- Gmbusbuf!xjse!!nju!npobumjdi!311-11!̓!(für 2!Tfswfs*!c{x/!611-11!̓ (für 5 Server) 
berechnet.  

 ˫ Ejf!Fsxfjufsvoh!efs!Tvqqpsu{fju!bvg!3508!xjse!nju!npobumjdi!311-11!̓!cfsfdiofu/ 
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Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 
HE behält sich vor, vorgenannte Preise im Falle einer Erhöhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab 
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererhöhung entsprechend anzupassen. HE wird den 
Kunden über eine solche Anpassung im Vorfeld informieren.  

Vertragslaufzeit  und Abrechnung 

Die Mindestvertragslaufzeit des ˨Qsp!Tvqqpsu˦ ist an die Vertragslaufzeit des zugehörigen D˨edicated 
Servers˦  gebunden und beträgt 1, 12 oder 24 Monate. Die Kündigungsfrist beträgt 4 Wochen zum 
Ende der Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag verlängert sich automatisch um die 
Mindestvertragslaufzeit  ɣmaximal um 12 Monate -  sofern er nicht mit einer Frist von 4 Woc hen zum 
Ende der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende der Folgelaufzeit gekündigt wird.  
 
Für den ˨Qsp!Tvqqpsu˦ ist standardmäßig das Lastschriftverfahren Vertragsbestandteil. Eine Zahlung 
auf Rechnung ist möglich, erfordert jedoch die Bestellung über den HE- Vertrieb und bedarf der 
schriftlichen Zustimmung durch HE. Der Betrag wird monatlich im Voraus über das 
Lastschriftverfahren von der bei HE hinterlegten Kontoverbindung abgebucht bzw. vom Kunden per 
Rechnung beglichen.  Die Rechnungsstellung erfolgt kostenfrei als Onlinerechnung.  

Voraussetzungen 

Voraussetzung für den P˨ro Support˦  ist mindestens ein D˨edicated Server Linux˦  (siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Linux) oder ein D˨edicated Server Windows  ˦(siehe Preis-  und 
Leistungsverzeichnis Dedicated Server Windows). 
 

Leistungen des Pro Support 

HE leistet Support für das Kundensystem auf Betriebssystemebene mit einer Reaktionszeit von 2 
Stunden. Es können individuelle Aufträge/Anfragen auf Betriebssystemebene erteilt/gestartet 
werden. Kundeneigene bzw. für Host Europe fremde Applikationen sind vo n! ˨Qsp! Tvqqpsu˦!
ausgeschlossen. Im Pro Support sind kostenlose und kostenpflichtige Dienste enthalten.  
 
Kostenlose Dienste: 

 ˫ 24/7 Erreichbarkeit per Telefon (0800) oder E- Mail 

 ˫ Kostenlose Beratung zu den Produkten & Leistungen 

 ˫ Garantierte Reaktionszeit: 2 Stunden 

 ˫ Hardwareaustausch 24/7/2 

 ˫ Supportzeit: mo  ɣfr, 9  ɣ17 Uhr (ausgenommen Feiertage) 

o HE gewährt dem Kunden während der genannten Supportzeiten einen kostenlosen  Support 
per Telefon (kostenlose 0800- Nummer) und E- Mail zu allen Belangen die das vom Kunden 
genutzte Produkt betreffen und im Einflussbereich von HE liegen  ɣ hier insbesondere für  
Anfragen die die technische Infrastruktur der vom Kunden genutzten Leistungen betreffen. 
Hier ist eine erste Analyse von Problemen möglich. Bei weiterführenden Arbeiten fallen 
eventuell zusätzliche Kosten an. HE leistet darüber hinaus keinen Support für A nwendungen 
von Fremdanbietern und / oder Skriptsupport. Der Support gilt nur für direkte Kunden von 
HE und nicht für Dritte, wie z.B. Kunden eines Kunden von HE.  
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 ˫ Dedizierte Ansprechpartner in Vertrieb & Technik (KAM & TAM) 

 ˫ Kostenlose Beratung zum Systemdesign durch Presales- Engineer 

 ˫ Installation von Sicherheitsupdates für Standarddienste nach Kundenauftrag,  
optional: Proaktives Patchmanagement  

 ˫ Kostenlose Hilfe, wenn der gebuchte Dienst nicht verfügbar ist:  

 Von Host Europe installiertes Betriebssystem (Linux & Windows)  

 Webserver (Apache & IIS) 

 Administrationssoftware ParallelsTM Plesk Panel 

 Datenbank MySQL (Linux) & MSSQL (Windows) 

 Scriptsprachen: PHP & ASP.NET 

 ˫ Administration des Betriebssystems und der vorinstallierten Dienste Apache, MySQL und PHP 
bzw. IIS, MsSQL und PHP nach Host Europe Standard 

 
Optional werden folgende individuellen Dienste unterstützt und können von Host Europe 
administriert werden:  
 
Linux: 
 

 ˫ Dateiserver (vsFTPd) 

 ˫ Mailserver (Postfix) 

 ˫ Lighttpd  

 ˫ NFS 

 ˫ Replikationsdienste, z. B. MySQL- Replikation  

 ˫ BIND 

 ˫ Weitere Scriptsprachen: Perl 

 
Windows: 
 

 ˫ Dateiserver (IIS) 

 ˫ Mailserver (in ParallelsTM Plesk Panel integriert)  

 ˫ ActiveDirectory 

 ˫ DFS 

 ˫ Windows Media Services 
 

Zu allen Diensten kann der Kunde Host Europe kostenpflichtig mit Performance - Analysen und ˠ
Optimierungen beauftragen.  
 
Zur Erbringung der Support- Leistungen teilt Host Europe sich den Root-  bzw. Administrator - Zugang 
mit dem Kunden.  
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Diese optionalen Leistungen werden mit dem gebuchten Support - Tarif (OnDemand, Stundenpakete, 
Support- Flatrate) verrechnet. Optional kann die Support - Zeit kostenpflichtig auf 24/7 erweitert 
werden.  
 
 

PREIS-  UND LEISTUNGSVERZEICHNIS FAX2MAIL 

Preise 

Nachfolgend die Preise für das Qspevlu!˨Fax2Mail˦ !efs!Iptu!Fvspqf!HncI-!jn!Gpmhfoefo!IF!
genannt.  
 
Für das Angebot G˨by3Nbjm˦!cfsfdiofu!IF!lfjof!Hfcýisfo/!Cjuuf!cfbdiufo!Tjf-!ebtt!jn!Gbmmf!fjofs!
Ovnnfsoqpsujfsvoh!Hfcýisfo!bogbmmfo/!Oåifsft!fsgbisfo!Tjf!voufs!˨Wfsusbhtmbvg{fju!voe!
Bcsfdiovoh˦/! 

Vertragslaufzeit und Abrechnung 

Gýs!ebt!Qspevlu!˨Gby3Nbjm˦!hjcu!ft!lfjof!Njoeftuwfsusbhtmbvg{fju/!˨Gby3Nbjm˦!jtu!ovs!gýs!IF-
Bestandskunden zu bestellen. Der Vertrag endet automatisch, wenn der Kunde alle Host Europe -
Produkte kündigt. Zur Rückgabe der Nummer an den Carrier ist es notwendig, dass der Kunde 
zusätzlich ein Kündigungsfo rmular ausfüllt, welches HE ihm zusendet.  
 
Die kostenpflichtige Portierung der Rufnummer zu einem anderen Anbieter ist möglich. Dies ist beim 
Anbieter, zu dem die Nummer portiert werden soll, zu beantragen. Eine Portierung berechnet HE 
fjonbmjh!nju!36-11!̓. Diese Gebühr fällt auch dann an, wenn die Portierung nicht erfolgreich ist und 
dies im Verantwortungsbereich des Kunden liegt. Eine Portierung nach der Kündigung der Nummer 
ist nicht mehr möglich.  

Voraussetzungen 

Ebt!Qspevlu!˨Gby3Nbjm˦!tfu{u!fjo!cftufifoeft!Wfsusbhtwfsiåmuojt!nju!Iptu!Fvspqf!wpsbvt/! 

Leistungen Fax2Mail 

Nju!efn!Qspevlu!˨Gby3Nbjm˦!!tufmmu!!IF!efn!Lvoefo!ejf!N÷hmjdilfju!{vs!Wfsgýhvoh-!fjof!pefs!
mehrere Fax- to- Mail Weiterleitung einzurichten. Dazu kan n sich der Kunde nach der Registrierung  
über das KIS eine Rufnummer aus der Nummerngasse 032 zuteilen lassen und über diese eine 
Weiterleitung ankommender Faxe auf eine E - Mail Adresse einrichten.  Die Weiterleitung 
eingehender Anrufe ist nicht möglich. Di e Rufnummern werden zufällig vergeben, daher ist die 
Vergabe einer Wunschrufnummer nicht möglich. Die Gebühren, die der Versender des Faxes zahlt, 
hängen vom jeweiligen Telekommunikationsanbieter des Versenders ab.  
 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Host Europe GmbH sowie die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für Sonderrufnummern  der Host Europe GmbH sind Bestandteil des Angebots 
˨Gby3Nbjm˦/ 
 
 
 

http://www.hosteurope.de/content/Allgemeine-Geschaeftsbedingungen
http://faq.hosteurope.de/view.php?mode=open_object&content_id=1481
http://faq.hosteurope.de/view.php?mode=open_object&content_id=1481
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LEISTUNGSSTÖRUNGEN, HAFTUNG 

HE übernimmt keine Haftung für Schäden, die aus einer verspäteten Störungs -  oder Mängelanzeige 
des Kunden herrühren. Als verspätet gilt eine Anzeige, wenn sie ni cht unverzüglich nach 
Kenntnisnahme und Durchführung einer zumutbaren Fehlersuche durch den Kunden, spätestens 
jedoch binnen 7 Tagen nach Auftreten der Störung bei HE entweder über das 
Kundeninformationssystem (KIS) oder per E- Mail an support@hosteurope.de  oder schriftlich an Host 
Europe GmbH, DSL- Kundenservice, Postfach 92 02 54, D- 51152 Köln oder per Telefax an 01805/ 663233 
)1-23!̓0Njo/*!fjohfhbohfo!jtu/ 
 
Hat der Kunde die beanstandete Störung oder den Mangel zu vertreten oder liegt in Wirklichkeit 
eine Störung oder ein Mangel nicht vor oder nicht im Verantwortungsbereich von HE und konnte der 
Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche erkennen (sog. unberechtigte Störungsmeldung), so ist der 
Kunde verpflichtet, HE die durch die Überprüfung oder Störungsbeseit igung entstandenen Kosten in 
angemessenem Umfang und gemäß dem jeweils gültigen Preis-  und Leistungsverzeichnis von HE zu 
erstatten. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, geringere Kosten nachzuweisen.  
 
HE haftet in Fällen des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit von HE oder eines Vertreters oder 
Erfüllungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Übrigen haftet HE nur nach dem 
Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder 
wegen schuldhafter Verletzung we sentlicher Vertragspflichten.  
 
Der Schadensersatzanspruch wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn keiner der in Satz 2 des vorstehenden 
Absatzes aufgeführten Ausnahmefälle vorlieg t.  
 
Des Weiteren gilt im Anwendungsbereich der Telekommunikations - Kundenschutzverordnung für 
Vermögensschäden die Begrenzung des § 7 TKV. 
 
HE haftet bei Verzögerung der Leistung in Fällen des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit von HE 
oder eines Vertreters oder Erfüllungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung ist 
in Fällen grober Fahrlässigkeit jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. 
Die Haftung von HE wegen Verzögerung der Leistung für den Schadensersatz neben der Leistung ist 
auf das vom Kunden zu entrichtende Jahresentgelt beschränkt. Für den Schadensersatz statt der 
Leistung wird die Haftung auf zwei vom Kunden zu entrichtende Jahresentgelte beschränkt. 
Weitergehende Ansprüche des Kunden sind ɣ  auch nach Ablauf einer HE gesetzten Frist zur Leistung 

 ɣ ausgeschlossen. Die vorstehenden Beschränkungen gelten jedoch nicht bei der Haftung wegen 
einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. 

 
Unbeschadet vorstehender Regelungen haftet HE bei Datenverlusten des Kunden nur, 
wenn der Kunde sichergestellt hat, dass die vernichteten Daten aus Datenmaterial, das in 
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert 
werden können. Die Haftung für Datenverluste wird auf den t ypischen 
Wiederherstellungsaufwand beschränkt.  
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DATENSPEICHERUNG 

Die Datenübertragung erfolgt durch paketvermittelte Technik, d. h. dass die in Paketen 
übermittelten Daten auf einem in die Übertragung eingeschalteten Rechner zwischen Eingang bei 
diesem und Weitergabe an den nächsten Rechner kurzzeitig vorhanden sind.  
 
Soweit dies zur Abrechnung erforderlich ist, darf HE die Verkehrsdaten des Kunden speichern und 
übermitteln. HE löscht die erhobenen Daten spätestens sechs Monate nach der Versendung der 
Rechnung. Erhebt der Kunde Einwendungen gegen die Höhe der Rechnung, so ist HE berechtigt, die 
Verkehrsdaten über sechs Monate gespeichert zu halten, bis die Einwendungen abschließend geklärt 
sind. Die Zielnummer wird nach dem Rechnungsversand gelöscht, falls d er Kunde von seinem Recht 
auf vollständige Löschung Gebrauch gemacht hat.  
 
Soweit aus technischen Gründen oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten gespeichert oder 
gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher Verpflichtungen 
gelöscht werden, trifft HE keine Nachweispflicht für die Einzelverbindungen, wenn der Kunde in der 
Rechnung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen für die Löschung 
gespeicherter Daten in drucktechnisch deutlich gestalteter Form hingewiesen wurde. Soweit eine 
Speicherung aus technischen Gründen nicht erfolgt, entfällt die Nachweispflicht, wenn der Kunde 
vor der Rechnungserteilung auf diese Beschränkung der Möglichkeiten des Anschlusses in 
drucktechnisch deutlich gestalteter Form h ingewiesen wurde.  
 

FORM, ÄNDERUNGSBEFUGNIS 

 

Beide Vertragsparteien können Willenserklärungen in elektronischer Form oder in Textform abgeben. 
Diese gelten als schriftlich abgegeben, soweit nicht in diesen Geschäftsbedingungen die 
elektronische Form bzw. di e Textform im Einzelfall ausdrücklich ausgeschlossen ist oder ein 
gesetzliches Schriftformerfordernis besteht.  
 
HE ist berechtigt, diese Geschäftsbedingungen und/ oder die jeweiligen Preis -  und 
Leistungsverzeichnisse mit Zustimmung des Kunden zu ändern. Die Zustimmung des Kunden gilt als 
erteilt, sofern der Kunde der Änderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der 
Änderungsmitteilung widerspricht. HE verpflichtet sich, den Kunden mit der Änderungsmitteilung 
auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Widerspricht der Kunde einer solchen 
Änderung fristgemäß, so kann HE das Vertragsverhältnis mit einer Frist von 6 Wochen zum 
Monatsende kündigen.  
 
HE ist berechtigt, künftig ihre Leistungen zu erweitern, zu ändern und Verbesserungen 
vorzunehmen; dies gilt insbesondere, wenn die Leistungsanpassung dem technischen Fortschritt 
dient oder erforderlich erscheint, um Missbrauch zu verhindern, oder HE auf Grund gesetzlicher 
Vorschriften zur Leistungsanpassung verpflichtet ist. Freiwillige, unentgeltli che Leistungen oder 
Dienste von HE, die ausdrücklich als solche bezeichnet sind, können jederzeit eingestellt werden. HE 
wird hierbei jedoch auf berechtigte Interessen des Kunden Rücksicht nehmen.  
 


