Host Europe setzt auf Workforce Management von Atoss

Transparent und fair

Sicherheit, Innovation und Hochverfiigbarkeit fiir ihre Kunden sowie Fairness und Offenheit
gegenuber ihren Mitarbeitern: Die Host Europe GmbH stellt hochste Anspriiche an Leistung
und Unternehmenskultur. Das gilt auch fir das Thema Arbeitszeit: Um maximale Transparenz
fur die Mitarbeiter zu schaffen, setzt das Unternehmen auf Workforce Management.

Mil tiber 150.000 Unternehmens-
und Privatkunden ist Host Euro-
pe der drittgroBte Anbieter von Inter-
net- und Hosting-Dienstleistungen im
deutschsprachigen Markt. Das 1997
gegriindete Unternehmen verfiigt iiber
zwei eigene Rechenzentren mit 8.000
Servern und beschiftigi am Standort
Kiln aktuell 160 Mitarbeiter. Der IT-
Dienstleister setzt auf qualifizierte und
motivierte Mitarbeiter und hat es sich
zum Ziel gemacht, sie bestmiglich zu
fordern und zu unterstiitzen. Das Un-
ternehmen fiihlt sich jedoch nicht nur
Kunden und Mitarbeitern verpflichtet,
sondern auch dem Umweltschutz.

Der Erfolg gibt diesem Konzept
recht: Host Europe verbuchte in den
letzten fiinf Jahren ein Umsatzwachs-
tum von 900%, die Zeichen stehen wei-
ter auf Erfolg. Fiir Host Europe war das
ein Grund, Organisation und Administ-
ration der Arbeitszeiten zu optimieren
und sie transparent und fair zu gestal-
ten. ATOSS Time Control, eine modula-
re Losung fiir Arbeitszeitmanagement
und Zutrittskontrolle, unterstiitzt die-
ses Konzept. Uber die windows-basierte
Losung werden die Arbeitszeiten aller
Mitarbeiter erfasst und gemanagt. Um
die erforderliche Hochstverfiigharkeit
und Servicequalitit zu gewihrleis-
ten, sind die Mitarbeiter zum Teil im
Schichtbetrieb im Einsatz. Auch Bereit-
schaftsdienste sind bei Host Europe an
der Tagesordnung. Alle unternehmens-
spezifischen Besonderheiten wurden in
der Liosung abgebildet, Anpassungen

sind jederzeit einfach und schnell mog-
lich. ,Im harten Server-Geschift zihlen
allein technologischer Vorsprung und
Schnelligkeit. Wir setzen viel daran,
so weit wie miglich zu automatisieren
und zu standardisieren. Nur so kénnen
wir sicherstellen, dass
wir im schnelllebigen
Informationszeitalter die
Nase vorne haben®, sagt
Patrick Pulvermiiller,
Geschiftsfiihrer der Host
Europe GmbH.

Zeitwirtschaft zum
Anfassen

Mit ATOSS Time Control
wurde die Erfassung und
Administration der Ar-
beitszeiten zentralisiert
und deutlich effizienter
gestaltet. Uber die Zei-
terfassungsterminals Uber-
stunden minutengenau erfasst und
zeitnah ausgeglichen. Der integrierte
Employee Self Service ermoglicht den
Mitarbeitern auBerdem, selbststindig
ihre Saldenstinde abzufragen und Ab-
wesenheiten zu beantragen. Der Work-
flow stellt sicher, dass der Antrag, zum

werden

Beispiel auf Urlaub oder Fortbildung,
von den zustdandigen Vorgesetzten ge-
nehmigt und anschlieBend in der Zeit-
wirtschaft beriicksichtigt wird. Auch
die Personalabteilung profitiert: Routi-
neanfragen und -prozesse sind deutlich
weniger geworden, Fehlerquellen wur-
den reduziert.

Sicherheit nach MaB

Als Internet-Hosting-Provider muss
Host Europe hichsten Anforderungen
an die Sicherheit der gespeicherten
Kundendaten gerecht werden. Aus die-

Ein fairer Umgang mit den Mitarbeitern steht bei Host Europe
auch im Bereich der Arbeitszeitgestaltung im Mittelpunkt

sem Grund war es dem Internet-Dienst-
leister wichtig, ein ganzheitliches Zu-
trittskontrollsystem zu installieren, das
tiber die Zeitwirtschaftslosung gesteu-
ert wird. ATOSS {ibernahm die Gene-
ralunternehmerschaft und realisierte
gemeinsam mit dem Partner Kaba ein
komplexes System mit mehreren Si-
cherheitsstufen,  unterschiedlichsten
Benutzergruppen und einem ausgeklii-

gelten Autorisierungskonzept. ]
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