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Webhosting mit dedizierter Hardware und Root-Zugriff

fir Windows und Linux -

Vorsicht
Falle

Holger Schwichten-
berg, Wolfgang Méhle

Das Webhosting-Angebot ist schier uniiberschaubar.
Waren es friher fast ausschlieBlich Linux-basierte Systeme,
werben Provider inzwischen auch mit Windows-Plattformen.
Im hart umkdmpften Anbietermarkt scheinen die Angebote
im unteren Preissegment nicht immer realistisch zu sein.
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ITler eines Unternehmens, sich

beim eigenen Webauftritt ganz
oder teilweise von einem Provider
unterstiitzen zu lassen, sollten grund-
siitzlich zuerst die Anspriiche festge-
legt und die Frage beantwortet sein, in-
wieweit das Wohl und Wehe der Firma
vom reibungslosen Funktionieren die-
ses Webauftrittes abhingt. Sind es nur
bunte Bilder und Werbeaussagen der
PR-Abteilung, lisst sich ein zwischen-
zeitlicher Ausfall wohl verkraften. Bie-
tet man Kontaktméglichkeiten und
Support iiber diesen Weg an, kinnten
sich einige Kunden bei der Mitteilung
dass die Seite voriibergehend nicht er-
reichbar ist. schon drgern. Unterneh-

Enlschciden die verantwortlichen
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menskritisch ist ein Ausfall, wenn dar-
iiber das eigentliche Geschiift liuft:
Was wiirde es Dell wohl kosten, wiiren
sie einen Tag online nicht erreichbar?
Grundsiitzlich lassen sich mehrere
Kategorien des Webhosting unter-
scheiden. Die einfachste Form nennt
sich ,,Shared Hosting™, hier teilen sich
die Kunden ein physisches System.
Der Webserver ist hier ein virtueller
Webserver, die Datenbank eine Datei
im gemeinsamen Datenbankserverpro-
zess. Die Moglichkeiten des Kunden

sind in der Regel auf das Einspielen
von Skripten und Daten beschriinkt.
Den Rest kann nur der Provider erledi-
gen. Shared Hosting lduft oft auf
Mainframes, ist nur fiir sehr kleine An-
wendungen gedacht und von daher
eher fiir Privatanwender denn fiir Fir-
men interessant.

Wer auf seinem gemieteten System
walles* unterbringen will, auler HTTP
und FTP andere Server-Dienste anbie-
ten mdchte und eigene Software, bei-
spielsweise Portale, installieren muss,
braucht den Root- beziehungsweise
Administratorzugriff. Anbieter spre-
chen vom ,dedizierten Server”. Root-
hosting ist grundsitzlich in zwei For-
men moglich. Entweder steckt der Pro-
vider fiir jeden Kunden ein eigenes
Server-Blade in den Schrank oder er
virtualisiert das Betriebssystem, etwa
mit VMWare oder Microsoft Virtual
Server. Diese Marktiibersicht be-
schriinkt sich auf physische Lésungen.

Vollstindigkeitshalber sei noch die
groBe Variante aufgefiihrt, bei der
Unternehmen ihre eigene Hardware in
Rechenzentren unterstellen. iX hat
dieses so genannte ,,Server Housing*
bereits in der Januar-Ausgabe vorge-
stellt [1].

Doch zuriick zum Webhosting mit
dedizierter Hardware. Die Tabellen auf
den folgenden Seiten fithren 17 Win-
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Der Webzugang von T-Online, Wenn der Server nicht mehr beherrsch-
bar ist, kann man ihn Gber diesen zweiten Zugang rebooten und,
wenn es ganz hart kommt, das System auch wieder neu aufsetzen.
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dows- und 27 Linux-Angebote auf,
waobei eine Reihe von Providern beide
Varianten im Portfolio haben. Die
Spanne der monatlichen Miete er-
streckt sich von 19,99 € (Alturo) bis
hin zu einem Dual Xeon Cluster mit
vorgeschaltetem  Loadbalancer  fiir
1360 € (Plusline); wobei Letzteres bei
diesem Anbieter keineswegs das Ende
der Fahnenstange darstellt.

Vorinstallierte Software -
Basis fir ein Recovery

Die Server werden mit installiertem
Betriebssystem, Webserver und Daten-
bank sowie mit den gewiinschten
Skript- beziehungsweise Programmier-
sprachen zur Verfiigung gestellt. Fiir
diese Basis ist, sofern nichts anderes
vereinbart, der Provider lizenztech-
nisch zustindig; das trifft natiirlich fiir
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,.beide Welten* zu. Danach ist der An-
bieter aus dem Schneider, denn was
der Kunde dariiber hinaus an lizenz-
pflichtiger Software aufspielt, muss er
nicht mehr verantworten — Root-Zu-
griff ist Root-Zugriff.

Man sollte davon ausgehen konnen,
dass der Provider die Basiskonfigura-
tion im Falle eines Falles fiir einen
Neuanfang durch ein Desaster Recove-
ry wieder aufsetzt. Alles, was der Mie-
ter dariiber hinaus an Software, Skrip-
ten oder Einstellungen erginzt hat,
sollte er durch ein Backup gesichert
haben. Hier gibt es unterschiedliche
Medien und Strategien, Pironet bei-
spielsweise entlastet seine Kunden und
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fiihrt tdglich ein zentral gesteuertes
Backup durch.

Als Betriebssystem kommt bei den
Windows-basierten Angeboten Win-
dows Server 2003 in der Standard-
oder der giinstigeren Web-Edition vor,
die 2000er Version ist hier ausgestor-
ben. Bei den Linux-Angeboten findet
man alles, was die Pinguin-Welt zu
bieten hat: Suse, Redhat, Debian, Fe-
dora und so weiter. Viele Provider
haben ein bestimmtes Linux vorinstal-
liert, andere lassen dem Kunden von
Anfang an die Wahl. Nicht unterschla-
gen sollte man, dass Black Point Arts
ausschlieBlich, Claranet und Plusline
alternativ FreeBSD anbieten.

Bei den Webservern ist die Sache
klar: Apache ist bei allen Linux- und
FreeBSD-Angeboten installiert, in der
Windows-Welt gehort Microsofts In-
ternet Information Server (IIS) zum
Betriebssystem. Trotzdem konnen sich
hier Black Point Arts, IPX Server und
PSINet auch unter Windows den Apa-
che vorstellen.

Bei den Datenbanken dominiert
MySQL. Von den 17 ,,Windows-Hos-
tern” verzichten zwei auf die Bereitstel-
lung einer Datenbank und immerhin
sechs haben den freien Datenbankserver
MySQL in der Erstausstattung, denn
der MSSQL-Server stellt einen nicht
unerheblichen Kostenfaktor dar. Zwar
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bieten die Redmonder mit der reinen
Database Engine MSDE eine kostenlo-
se Light-Version, jedoch gelten fiir
diese nicht unerhebliche Limitationen.
Zur Verbindung von Webserver und
Datenbank braucht man Skript- oder
Programmiersprachen. Bei den Linux-
Angeboten ist immer PHP vorinstal-
liert, manchmal zudem Python, Perl
und Java Server Pages/Java Servlets
sowie die fiir J2EE-Webanwendungen
notwendigen Web- und Anwendungs-
container. Domainfactory hat beispiels-
weise zusitzlich Ruby und TCL auf
den Rechnern. In der Windows-Welt
gehtren Active Server Pages (ASP)
und ASP.Net immer dazu, denn diese
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(sprachneutralen) Programmier-Frame-
works gehoren zum IIS. Centron,
NBSP, Server4you und WeblJanssen
bieten schon die Beta-Version von
ASP.NET 20 an. Unterm Strich hat
sich aber an den seit Jahren etablierten
beiden Welten LAMP beziehungsweise
WIMA nichts Grundlegendes geindert;
interessant ist in diesem Zusammen-
hang die Microsoft-Offensive (s. Kas-
ten ,Microsoft an der Hoster-Front™).
Auch wenn der Kunde natiirlich ei-
gene Software nachinstallieren und
damit Liicken in der Basisinstallation
ausbessern kann, ist die Bedeutung des
mitgelieferten Softwarepakets nicht zu
unterschitzen, denn das spart Konfi-

gurationsaufwand und im Zweifel Li-
zenzkosten.

Zugangsmdglichkeiten
fir die Administration

Da der Kunde keinen physischen
Zugang zu der gemieteten Hardware
hat, muss man ihm entfernte Ver-
waltungsoptionen bieten. In der Linux-
Welt ist der ssh-Zugang Standard,
viele Anbieter gestatten zusitzlich
FTP. In der Windows-Welt ist die
Security-Shell selten im Einsatz; Mi-
crosoft hat hier andere Losungen.
Das zentrale Verwaltungsprotokoll von

115



REPORT

Provider

Windows ist der Remote Procedure
Call (RPC). Mit RPC greifen die Red-
monder-Kommandozeilenwerkzeuge
und grafische Werkzeuge wie die Mi-
crosoft Management Console (MMC)
auf die Systemdienste des Betriebssys-
tems zu. Um entfernte Systeme zu ad-
ministrieren, kann man RPC auch iiber
das Internet nutzen.

Voraussetzung ist jedoch eine nicht
unerhebliche Anzahl offener Ports.
Nur etwa die Hiilfte aller Provider las-
sen diesen Zugangsweg zu, denn in der
Vergangenheit nutzten viele Wiirmer
Liicken im RPC aus. Sinnvoll wire es,
iiber eine vorgeschaltete Firewall den
RPC-Zugang durch ein separates
Login abzusichern. Aus Kundensicht
ist ein RPC-Zugang jedenfalls hilf-
reich, denn man kann durch individuell
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zusammengestellte MMC-Konsolen
ganze Serverfarmen auf einem Bild-
schirm verwalten. Alle Anbieter ge-
statten hingegen Windows Terminal
Service, mit dem man den ganzen
Bildschirm des Servers auf einen ent-
fernten PC projizieren kann. Die Ser-
vices basieren auf dem Remote Desk-
top Protocol (RDP) und fordern einen
Zugang zu Port 3389,

Fiir den Fall, das ein Kunde sich
von allen Zugingen ausgesperrt hat
(zum Beispiel durch falsche Einstel-
lungen einer Firewall), ist eine admi-
nistrative Weboberfliche auf dem
Webserver des Providers sinnvoll,
damit man beispielsweise den Server
rebooten kann. Man kénnte vermuten,
dass eine solche Verwaltungsschnitt-
stelle zum Standard gehort, die Uber-

sicht zeigt aber, dass bei weitem nicht
alle Anbieter diesen Zugang zur Ver-
fiigung stellen. Strato bietet zusitzlich
eine serielle Remote Console, mit der
man beliebige Tastaturanschlige direkt
an den Rechner senden kann.

Angaben zur Hardware
bestatigen lassen

Im Prinzip ist die Hardwareausstat-
tung den Tabellen zu entnehmen. Sie
reicht im Einzelfall von einem mit
256 MByte Arbeitsspeicher eher unter-
dimensionierten Server (Weblanssen)
bis zu dem bereits erwihnten Cluster-
Aufbau (Plusline). Ein Windows-Ser-
ver diirfte mit 256 MByte wohl laufen,
groBe Erwartungen an die Performance
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sollte man aber nicht haben, und auch
der im Prinzip bescheidenere Pinguin
kann unter diesen Voraussetzungen
keine grofien Spriinge machen. Zwi-
schen diesen beiden Angeboten halten
die Anbieter die ganze Bandbreite vor,
wobei der Kunde davon ausgehen
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kann, dass Provider gegen Aufpreis si-
cher das eine oder andere Element auf-
riisten kénnen.

Die gewihlte Plattform hat natiirlich
direkte Auswirkungen auf die Verfiig-
barkeit der gemieteten Server. Ohne re-
dundante Auslegung — zum Beispiel

einem RAID — ist die weit verbreitete
Angabe von 999 % garantierter Ver-
fiigbarkeit nicht ganz ernst zu nehmen.
So geben selbst Anbieter, die ein RAID
zur Verfiigung stellen, ehrlicherweise
eine geringere Verfiigbarkeit an (bei-
spielsweise OpenlT). An dieser Stelle
sei darauf hingewiesen, dass wir in den
Tabellen Herstellerangaben zusammen-
getragen haben, wir also nicht vor Ort
waren und auch keine Belastungstests
durchgefiihrt haben.

Firmen, die ihre Anwendungen
aufer Haus geben, sollten sich im
Mietvertrag zentrale Angaben bestiti-
gen lassen. Sind es unternehmenskriti-
sche Serverdienste, wiire eine Besichti-
gung vor Ort zu empfehlen, denn es
gibt iiber die hier gelisteten Punkie
hinaus weitere zu beachten, beispiels-
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