Sven Lehmkuhl,
Sales Director DACH
beim Spezialisten fur Content-
Management-Losungen
Sitecore, spricht Gber
Marketing-Automation.

Special Silversurfer

F
., Bes

ation der WIN-Verlag GmbH & Co. KG

Eine Publik



UPGRADE YOUR BUSINESS SOFTWARE AS A SERVICE & ON DEMAND

G 2011
WAS BRINGT

VON DUNJA KOELWEL

Cloud-Computing, Green IT, Sicherheitsgefahren - derzeit beschaftigen einige
Themen die Hoster-Szene. Im e-commerce magazin sprechen die Brancheninsider (ber
ihre Einschatzungen, Prognosen und Vermutungen.

DIE FRAGEN

1) Cloud Web Hosting - noch steckt
dieser Trend eher in den Kinderschuhen,
doch viele halten ihn flr dauerhaft.

Was glauben Sie?

2) Green Web Hosting - in welche
Richtung wird sich Ihrer Auffassung nach
das Thema in den kommenden Jahren
weiterentwickeln?

3) Kundenempfehlungen und
Kundenkritik in Social Media wie etwa
Twitter - haben Sie hier schon
Erfahrungen gemacht und wenn ja,
welche?

4) Bei der letzten Umfrage

(ecm 04/2010) zum Thema Hosting
wurde auch der Punkt Sicherheitsltcken
angesprochen. Der Tenor war damals,
dass wir hierzulande noch relativ

gut aufgehoben sind. Hat sich dies in
den letzten Monaten verandert?
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1) Cloud-Hosting ist derzeit ein Trend-
thema. Sicherlich wird Cloud-Hosting auf
absehbare Zeit klassisches Hosting nicht
verdrangen. Es wird sich aber mehr und
mehr etablieren, denn es bietet fir viele
Anwendungen Vorteile, etwa fur Entwick-
lungsumgebungen. So ist Cloud-Hosting
durch die Flexibilitdt und Skalierbarkeit
ideal fir etwa temporare Systeme, die so
kostengiinstiger betrieben werden kon-
nen, da die Hardware durch eine bessere
Auslastung eingespart werden kann.
Cloud-Hosting ist eher ungeeignet fir
schlanke Applikationen, die die Hardware
per se besser auslasten.

2) Green-Web-Hosting sollte eine
Selbstverstandlichkeit fir jeden verant-
wortungsvollen Internet-Provider sein. Wir
hosten nicht nur .gran”, weil es sich rech-
net, sondern auch aus Uberzeugung, Von

unseren Kunden bekommen wir dazu ein
positives Feedback, was zur Kundenbin-
dung beitragt. Immer mehr Privatperso-
nen und Unternehmen achten im Rah-
men ihrer CSR bei Lieferanten auf .nach-
haltiges Wirtschaften®.

3) Mit Twitter als auch Facebook ha-
ben wir bisher gute Erfahrungen gemacht.
Wir hatten immer zufriedene Kunden, da-
her horen wir vielleicht auch im Social
Media-Bereich wenig Negatives. Aber
auch wenn, gehort es einfach dazu. Und
das hat auch eine positive Seite. Man
muss sich der Kritik stellen und solite sie
nicht ignorieren. Denn Kritik ist auch eine
Chance, etwas zu lernen und zu verbes-
sern.lm Umgang mit Social Media ist es
wichtig, dass jedes Unternehmen fir
sich selbst definiert, was welcher Kanal
leisten soll und an welchem Punkt man
User auffordern solite, diesen oder bes-
ser einen anderen Kanal zu nutzen. Far
Fragen zu unseren Produkten ist zum
Beispiel nach wie vor unsere Support-
Hotline der direkteste und beste Kanal,
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